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Wyniki badania zrealizowanego przez firme badawcza
w dniach 13-20 wrzesnia 2021 na grupie reprezentatywnej 1000 oséb metodg CAWI.



WSTEP

Polski rynek e-commerce nalezy do najszybciej
rozwijajacych sie w Europie, a jego wartosc na
poczatku 2021 r. przekroczyta 100 mld zt. Od trzech lat
przybywa 25 proc. nowych sklepdw internetowych
rocznie, w potowie wrzesnia 2021 r. w KRS byto ich
zarejestrowanych az 51 tys. Jak podaje Izba
Gospodarki Elektronicznej, w maju 2019 r. w sieci
kupowato 57 proc. Internautéw, rok pozniej, czyli

w maju 2020 r., byto to juz 72 proc. Obecnie regularnie
zakupy online robi 60 proc. Internautéw. To ogromna
liczba konsumentdw, a jesli chcemy do nich dotrzed,
musimy poznac ich zwyczaje zakupowe. Sprzedaz
internetowa, ktéra dla wielu firm do niedawna
stanowita dodatek do dziatalnosci stacjonarnej, staje
sie podstawa funkcjonowania biznesu.

Chcemy aktywnie uczestniczy¢ w rozwoju tego rynku,
miec udziat w budowaniu marek na swiatowym
poziomie, dbac¢ o wygode klientow sklepow
internetowych. W koncu my tez jestesmy
konsumentami i chcemy czerpac z zakupow
przyjemnosc, zamiast frustrowac sie zle dziatajgcymi
stronami e-sklepoéw, brakiem ulubionych metod
dostawy i problemami z ptatnoscia.

Powszechng bolgczka polskiego handlu
elektronicznego jest zatozenie, ze do sukcesu

i efektywnej sprzedazy wystarcza zatozenie sklepu
internetowego oraz jego uruchomienie i wystawienie
towarow. Tymczasem wiasciwe okreslenie grup
docelowych i dostosowanie do nich dziatan
marketingowych, poznanie potrzeb, zainteresowan

i przyzwyczajen konsumentow oraz zrozumienie, co
zacheca i co zniecheca ich do zakupow w danym
sklepie, jest absolutnie kluczowa kwestig

W prowadzeniu tego typu biznesu. Bez tej wiedzy

i bez przetozenia jej na konkretne dziatania, jak np.
wybor przyjaznej, wielofunkcyjnej i prostej w obstudze
platformy zakupowej, zaden sklep internetowy nie
odniesie sukcesu i prawdopodobnie nie utrzyma sie
na rynku.

Postanowilismy wiec sprawdzi¢, jak i co Polacy kupuja
W Internecie w 2021 r. Zapytalismy ich m.in.

o czestotliwosc zakupdw online, wydatki w tym
kanale oraz o najczesciej wybierane produkty.
Odpowiedzi zebraliSmy w raporcie, ktdrego pierwszg
czes¢ oddajemy wiasnie do Panstwa rak.

Zapraszam do lektury.

CEO Advox
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Polacy zazwyczaj robig zakupy przez Internet kilka razy w miesigcu - taka odpowiedz wskazato 40 proc.
ankietowanych. Raz w miesigcu kupuje prawie co 5. badany. Raz w tygodniu kupuje 14 proc., a niewiele mniej,
bo 12 proc,, kilka razy w tygodniu. Az 3 proc. robi zakupy online nawet codziennie.

Jak czesto robisz zakupy przez Internet?
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Co dosc¢ naturalne, na zwiekszenie czestotliwosci Czy pandemia COVID-19 wptyneta na zwiekszenie
robienia zakupdw online znaczaco wptyneta czestotliwosci dokonywania przez Ciebie
pandemia Covid-19 - 44 proc. respondentow zakupoéw przez Internet?

przyznaje, ze w tym czasie zaczeto czesciej robic
zakupy za posrednictwem Internetu. Wsrod osob,

ktore odnotowaty taka zaleznosc¢, wzrost
czestotliwosci kupowania przez Internet byt dosc

. . TAK NIE NIE WIEM
znaczny - w skali od O do 10 w sumie ponad 45 proc. \
ankietowanych wskazato wartosc¢ 6 lub 7.
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Jak bardzo zwiekszyta sie czestotliwosé dokonywania przez Ciebie zakupéw przez Internet?
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Az 45 proc. kupujacych online wydaje ta droga miedzy 101 a 300 zt miesiecznie. Ponad 21 proc. wydaje pomiedzy
301 a 500 zt miesiecznie, a niecate 20 proc. pomiedzy 51 a 100 zt. Ponad 1000 zt w miesigcu na zakupy internetowe
wydaje tylko 2,5 proc. badanych. Ponizej 50 zt wydaje co 20.

lle przecietnie pieniedzy wydajesz miesiecznie na zakupy w Internecie?
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Ponad potowa kupujacych online robi zakupy za posrednictwem laptopa lub komputera stacjonarnego.
Juz co 4. uzywa do tego smartfona, a 18 proc. korzysta z aplikacji mobilnych sklepow i platform zakupowych.

Zakupow online dokonujesz najczesciej:
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Wraz z rozwojem technologii rosnie liczba konsumentéw korzystajacych z Internetu na urzadzeniach
mobilnych - réwniez do robienia zakupow. Coraz wiecej 0sob, szczegdlnie mtodych, ceni sobie wygode
zakupow w dowolnym miejscu i czasie, dlatego mobile commmerce, zwany tez m-commercem, jest dzis
niezwykle waznym aspektem dziatan proklienckich. Szczegdlnie warto skupic¢ sie na mobilnych
aplikacjach zakupowych, z ktérych na swiecie korzysta juz ok. 70 proc. uzytkownikéw smartfonéw, a ktére
w Polsce dopiero rosna w site. Popularnosc¢ aplikacji wpiera rozwéj nowych technologii, takich jak VR i AR,

voice shopping, a takze Progressice Web App (PWA), ktére umozliwia ptynne przechodzenie z widoku e-
sklepu na komputerze na wersje mobilng, czy ostatnia nowinka od Google, narzedzie do tworzenia
wieloplatformowych aplikacji mobilnych — Flutter. Nie mozna zapomniec¢ réwniez o tak waznych ruchach
jak skracanie sciezki ptatnosci i coraz lepszych, szybszych i bezpieczniejszych ptatnosciach cyfrowych.
Rafat Gadomski, CEO Advox




Fashion

NEW IN

30% OFF

Selected lines only.

DRESSES..

Excludes sale. Online only.

a]o]viofx]

Polacy przez Internet kupuja juz w zasadzie wszystko, nawet ubezpieczenia (20 proc.) oraz samochody i czesci
samochodowe (24 proc.). Najczesciej kupowanymi online kategoriami produktow sg odziez i dodatki - taka
odpowiedz wskazato az 62 proc. respondentow. Na drugim miejscu znajduje sie obuwie - 65 proc. - a na trzecim
kosmetyki i perfumy - 49 proc. Najrzadziej za posrednictwem Internetu kupujemy oprogramowanie
komputerowe (13 proc.), materiaty budowlane i wykonczeniowe (14 proc.) oraz artykuty kolekcjonerskie i
hobbystyczne (17 proc.). Juz co 5. internetowy konsument robi tg droga zakupy spozywcze.

Ktére kategorie produktéw kupujesz przez Internet?
(wielokrotny wybor)

meble i elementy wystroju wnetrz 34%
podréze 22,5%

telefony, smartfony, tablety, akcesoria GSM 44,3%
artykuty dzieciece \ zabawki 32%
odziez sportowa 38,6%

produkty farmaceutyczne 33,3%

sprzet RTV\ AGD 45%

bilety do kina \ teatru 29,2%

ksiazki, ptyty, filmy 44,3%

kosmetyki \ perfumy 49,4%

obuwie 56%

odziez i dodatki 62,2%

artykuty hobbystyczne / dla kolekcjoneréw 17,4%

oprogramowanie komputerowe 12,7%
materiaty budowlane i wykonczeniowe 14,3%
ubezpieczenia 19,6%

bizuteria 22,6%

produkty spozywcze 21,1%

gry komputerowe 19,9%

multimedia (aplikacje, e-booki itp.) 17,6%

samochody i czesci samochodowe 23,6%

sprzet komputerowy 22,7%
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W sumie juz 80 proc. internetowych konsumentow dodaje na stronach sklepdw opinie o kupionych produktach.

Czy po zakupie dodajesz swoje recenzje produktéw na stronie sklepu?
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W eCommerce kluczowa jest kompletna, spdjna i atrakcyjna dla odbiorcy informacja o produkcie. Jak
pokazuja raporty — dla konsumentéw wazne sg peten opis, zdjecia, a takze opinie innych uzytkownikow.
Wiele sklepdw nie chce dawa¢ klientom mozliwosci recenzowania swoich produktéw, obawiajac sie
negatywnych wypowiedzi, ale to btad. Mozliwos¢ zapoznania sie z opiniami zwyktych uzytkownikéw

zwieksza zaufanie klientéw do sprzedajacych.
Rafat Gadomski, CEO Advox
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Advox Studio juz od dekady specjalizuje sie w projektowaniu sklepow internetowych opartych na wydajnej i
korzystajacej z zaawansowanej sztucznej inteligencji platformie Magento, dajacej duze mozliwosci rozbudowy.
Obecnie dziata w Polsce, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Posiada szereg certyfikatéw Magento, m.in. Magento
Business Solution Partner. Szczegodlnie koncentruje sie na rozwigzaniach dla klientow B2B. Advox Studio
zapewnia réwniez doradztwo UI/UX, audyty kodu, React, AngularJS i rozwdj Symfony. W swoim portfolio ma juz
ponad 120 zrealizowanych projektdw na catym swiecie.

Firma wspodtpracuje z takimi markami jak Deli2, Herlitz, Wiadomosci Handlowe, Solaris, Power Body, Artim,
Perfumesco, Asam Beauty.

Blacharska 11, 61-006 Poznan
+48 61 281 73 49
hello@advox.pl

www.advox.pl
O /advoxpl
® /company/advox-s.c



