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Wyniki badania zrealizowanego przez firme?adawcza
13-20 wrzesnia 2021 na grupie reprezentatywnej 1000 oséb metoda CAWI.
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WSTEP

Ubiegty rok byt szczegdlny — konsumenci, zmuszeni
do przeniesienia zakupow do sieci, zwiekszyli ruch

i sprzedaz eCommerce oraz, by¢ moze trwale, zmienili
SWoje przyzwyczajenia, otwierajac sie na zakupy za
posrednictwem Internetu. Firmy potozyty ogromny
nacisk na sprzedaz online, a teraz czesto mierza sie

z problemami - jak w obliczu ogromnej konkurencji
zwrdcic¢ na siebie uwage nowych klientow i zachowac
lojalnos¢ dotychczasowych?

Klienci sklepdw internetowych, czyli juz 60 proc.
uzytkownikéw Internetu w Polsce, cenig sobie przede
wszystkim wygode i szybkosc¢ tego typu zakupow.
Jednak, jak podaje Izba Gospodarki Elektronicznej,
8 na 10 konsumentow nie jest do konca
usatysfakcjonowanych zakupami online i zwraca
uwage na takie problemy, jak brak zdje¢ produktow,
niewfasciwe lub wprowadzajgce w btad opisy

i promocje, niewygodne wersje mobilne sklepdw
czy zmniejszona dostepnosc towarow i wydtuzone
terminy dostaw.

E-sklepy maja wiec jeszcze sporo obszarow do
poprawy w zakresie funkcjonowania oraz samego
projektowania stron. Duzym sprawdzianem bedzie
dla nich niewatpliwie zblizajacy sie wielkimi krokami
Black Friday, swieto zakupowe, ktére w ostatnich
latach na dobre zakorzenito sie w Polsce - niektére
marki zaplanowaty Black Week, a nawet Black Month.
Zesztoroczna edycja nauczyta nas, by w zanadrzu
miec kilka plandw do wykorzystania w zaleznosci od
sytuacji pandemicznej, ktéra zapewne do ostatniej
chwili nie bedzie znana. Czy centra handlowe beda
otwarte? Jak rozwinie sie sytuacja na swiecie i jakie
beda nastroje spoteczenstwa? Jedno jest pewne -
nawet najlepsza strategia marketingowa nie zadziata
bez podstawy, jaka jest dobrze dziatajaca platforma
eCommerce. Przed rozpoczeciem opracowywania
strategii promocji, ustalania wysokosci rabatéw

oraz typowania produktéw warto wiec zacza¢ od
priorytetu — optymalizacji strony.

Zapraszam do lektury.

CEO Advox
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Przy decyzji o wyborze oferty konkretnego sklepu internetowego niemal rownie wazne dla Polakdéw sg najnizsza
cena poszukiwanego produktu, wskazana przez 61 proc. badanych, oraz szybka i przewidywalna dostawa, ktora
wskazato 60 proc. badanych. Istotne znaczenie dla ponad potowy respondentéw maja réwniez opinie o danym
sklepie. Ponad 40 proc. Polakéw zwraca tez uwage na dostepnosc wielu opcji ptatnosci. Dla ¥s duze znaczenie
ma intuicyjna strona internetowa - to spory wzrost w poréwnaniu do zesztorocznego raportu Gemius
~E-commerce w Polsce 2020", gdzie taka odpowiedz wskazato 14 proc. badanych. Zaledwie w przypadku
niecatych 10 proc. na wybdr sklepu wptywa odpowiednio dopasowana reklama.

Co ma najwiekszy wptyw na Twéj wybér konkretnego sklepu internetowego?
(wielokrotny wybar)

%
s 60,4% 61%
60%

0,
55% 51%
50%
45% 43,1%
40%
35%

30,3%

0,
50% 25,9%
25%
20%
15%

9,7%

10%

0,

5% I 17%
-
< > SO @ 2 0 2 @
&O\$ \,’b$ (\o9 \@Q\ \\Q,(\& é’\/QJ 06(\ . \(\(\
o & & o O S S
& Q o & S &7
& (\’b ’(70\ ) (-\\6 N (-)\O QO
> O o & Nk &S (@\
& S W o © 0
& & & & o
. (\'b (\/e’ & <2 ,b(\,b
S Q »¢ < K
<) \ $@ © g9
& NG o g
< 0 S
o3 @ Y
>
&



Najbardziej irytujacym elementem
zakupow przez Internet dla blisko
40 proc. klientow sg wyskakujace

a]o]viofx]

Co najbardziej denerwuje Cie w zakupach przez Internet?
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Podczas tworzenia sklepu internetowego, platformy B2B czy dowolnej aplikacji, rownie istotna kwestig co dziatanie, jest jej wyglad, ktory jest
jednym z pierwszych czynnikéw wptywajacych na podjecie decyzji o zakupach w danym miejscu. Profesjonalna, atrakcyjna szata graficzna

przyciaga i sktania do zaufania danej firmie, a tym samym — powierzenia jej swoich pieniedzy. Jednak strona nie powinna tylko fadnie
wygladag, ale tez odpowiadac na potrzeby klientdw. Odpowiednie, skrupulatne projektowanie doswiadczen uzytkownika moze przyniesé
wiele korzysci. Skomplikowane sklepy internetowe nie ciesza sie zbyt duza popularnoscia. Czasem wystarczy zmienic kilka rzeczy — jak

uproszczenie procesu zakupu czy dodanie informacji o statusie zamowienia — by zwiekszy¢ konwersje. Badania pokazuja, ze odpowiednio

zaprojektowane UX i Ul wspomagaja proces zakupowy i pozwalajg na intuicyjne poruszanie sie po stronie nawet osobom, ktore nie s3g biegte

w zakupach eCommerce.
Rafat Gadomski, CEO Advox
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O ofertach sklepdw internetowych juz niemal potowa Polakéw dowiaduje sie z reklam w social media. Ponad V4
badanych polega na poleceniach rodziny i znajomych, a niemal tyle samo czerpie wiedze z reklam na stronach
internetowych. Dla ¥ zrodtem wiedzy o ofertach e-sklepdw sg maile reklamowe.

Skad najczesciej dowiadujesz sie o ofertach sklepéw internetowych?

reklamy w mediach spotecznosciowych 47,5%
(np. Facebook, Instagram, Youtube)

polecenia od rodziny/znajomych 36,1%
reklamy na stronach internetowych 35,4%

e-maile reklamowe 26,8%

wizyta w sklepach stacjonarnych 22,2%
polecenia innych uzytkownikow 21,4%
powiadomienia reklamowe z aplikacji 18%

reklamy w mediach tradycyjnych 16,6%
(telewizja, radio, prasa)

SMS-y reklamowe 12,1%

inne 5,9%

chatboty 2,4%
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Dla ponad 70 proc. Polakdw kupujacych Czy oferty dostosowane do Twoich zainteresowan

online oferty dopasowane do ich i potrzeb zachecaja Cie do podjecia decyzji o zakupie?
zainteresowan i potrzeb stanowig dobra

zachete do dokonania zakupu. Blisko %4

badanyc'h zwrac'a uwage na recer?ZJe 73,6% 10,4% 16%
produktow publikowane na stronie sklepu. TAK NIE , NIE WIEM
Natomiast tylko niewiele ponad ¥ ufa

reklammom w Internecie. V

Czy przy dokonywaniu zakupu przywigzujesz wage
do recenzji produktéw na stronie sklepu?

/

74,3% 16,7% 9%

TAK NIE NIE WIEM

Czy ufasz reklamom produktéw/ustug
w Internecie?

23,2% 43% 33,8%

TAK NIE NIE WIEM




POLACY | SWIETA ZAKUPOWE

Tylko 19 proc. Polakdw czeka z zakupami na promocje i swieta zakupowe, jak np. Black Friday. Jedna trzecia robi

tak tylko w przypadku drogich produktow.

Czy czekasz z zakupami na promocje i $wieta zakupowe, np. Black Friday?
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Black Friday, czyli Czarny Piagtek, przypada zawsze w czwarty pigtek listopada, jednak zwykle marki rozciggaja szalernstwo promocji na co
najmniej kilka dni, czasami na tydzien, a nawet na caty miesiac. Ten zwyczaj trafit do Polski ze Standw Zjednoczonych i na dobre zakorzenit sie
w Swiadomosci polskich konsumentéw w 2015 r. Black Friday 2020 byt zdecydowanie lepszy od wczesniejszych edycji. Wedtug danych

réznych platform zakupowych wartos¢ transakgji w sklepach zwiekszyta sie o 53 proc., a globalna sprzedaz osiagneta wartosc¢ 270 mld

dolarow.
Rafat Gadomski, CEO Advox
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Black Friday powstat z mysla o sklepach stacjonarnych, a sklepy internetowe maja swoje wiasne swieto
zakupowe, przypadajacy trzy dni pdézniej Cyber Monday. Wyglada jednak na to, ze w Polsce zwyczaj ten przyjat sie
przede wszystkim w Internecie - mniej niz 9 proc. respondentdw uwaza, ze sklepy stacjonarne oferuja lepsze
czarnopiagtkowe promocje. Zdaniem % na rownie dobre promocje mozna trafi¢ zarowno w sklepach
stacjonarnych, jak i internetowych, a 36 proc. uwaza, ze sklepy internetowe w tym wypadku wygrywaja.

Gdzie Twoim zdaniem dostepne s3 lepsze oferty
podczas promocji i Swigt zakupowych, np. Black Friday?
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Czy kiedykolwiek skorzystates/-as

Mniej niz potowa badanych przyznaje, ze z ofert promocyjnych z okazji Black Friday?

skorzystata kiedys z ofert promocyjnych z okazji
Black Friday, az ¥s nie jest w stanie sobie tego
20,5%

przypomniec. 46,8% 32,7%
‘ TAK ’ NIE ’ NIE WIEM




Sposrdéd osob, ktoére korzystaja z
czarnopigtkowych promocji, zdecydowana
wiekszos¢, ponad 60 proc., robi zakupy zarébwno
w sklepach internetowych, jak i stacjonarnych.
Tylko przez Internet robi zakupy ¥5 respondentow,
zaledwie 7,5 proc. ogranicza zakupy wytacznie do
sklepoéw stacjonarnych.

Gdzie robisz zakupy podczas Black Friday?
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Czy planujesz zakupy
podczas tegorocznego Black Friday?
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W odpowiedzi na prosbe o uszeregowanie
promocji od najbardziej do najmnigj
zachecajgcych do zakupow najwiecej oséb na
pierwszym miejscu wskazato obnizki cen. Na
drugim miejscu znalazty sie dodawane do
zamowien gratisy, a na trzecim darmowa wysyika.
Jako czwarty badani najczesciej wskazywali rabat
na kolejne zakupy. Najmniej atrakcyjng zacheta
do zakupdw s3 punkty lojalnosciowe.

Blisko potowa badanych nie wie jeszcze,

czy w tym roku zrobi zakupy podczas Black
Friday. Ponad ¥ ma taki zamiar.

Jakie promocje najbardziej
sktaniaja Cie do zakupow?

obnizki cen

darmowa
wysytka

gratisy

16,8%\

36,3%

TAK

46,9%

NIE WIEM




PATRONAT
Alpfv]o]x
N, 1zBA

GOSPODARKI

’ ELEKTRONICZNE]
salesforce rccé‘;: ZETti ng partner

MAGENTO
SOLUTION
PARTMNER

Advox Studio juz od dekady specjalizuje sie w projektowaniu sklepow internetowych opartych na wydajnej i
korzystajacej z zaawansowanej sztucznej inteligencji platformie Magento, dajacej duze mozliwosci rozbudowy.
Obecnie dziata w Polsce, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Posiada szereg certyfikatéw Magento, m.in. Magento
Business Solution Partner. Szczegodlnie koncentruje sie na rozwigzaniach dla klientow B2B. Advox Studio
zapewnia réwniez doradztwo UI/UX, audyty kodu, React, AngularJS i rozwdj Symfony. W swoim portfolio ma juz
ponad 120 zrealizowanych projektdw na catym swiecie.

Firma wspodtpracuje z takimi markami jak Deli2, Herlitz, Wiadomosci Handlowe, Solaris, Power Body, Artim,
Perfumesco, Asam Beauty.

Blacharska 11, 61-006 Poznan
+48 61 281 73 49
hello@advox.pl

www.advox.pl
O /advoxpl
® /company/advox-s.c



