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WSTEP

“Chinczycy, by napisac stowo "kryzys" wykonujg dwa
pociggniecia pedzlem. Jedno oznacza zagrozenia,
drugie szanse. W kryzysie bqdz swiadom zagrozenia,

ale dostrzez tez szanse.”

35. prezydent USA John F. Kennedy

Kryzys, ktéry objagt caty $wiat, przyszedt na poczqtku 2020
roku. Na wies¢ o kolejnych krajach zmagajqcych sie

z pierwszymi przypadkami koronawirusa, ktére bardzo
szybko zmienity sie w doniesienia o tysigcach zakazen
dziennie, rzqdy postawity znak STOP, wprowadzajgc
réznego rodzaju restrykcje. Z niektérymi z nich zmagamy sie
do dzisigj - a od poczgtku pandemii w Polsce minety juz
ponad 2 lata. Nikogo znak STOP nie przerazit tak bardzo jak
biznesu - zwtaszcza tych przedsiebiorstw, ktére wczesniej
nie dziataty w $wiecie online albo nie wyobrazaty sobie, ze
mogtyby w swojej branzy w taki sposéb dziataé. Czy po 2
latach aktualne sq prognozy z poczqgtku pandemii? Czy po
takim czasie wygrani to faktycznie wygrani, a przegrani
pozostali przegranymi? | wreszcie - co ten czas zmienit

w mozliwosciach i rozwigzaniach stosowanych przez
przedsiebiorcéw dziatajgcych w réznych branzach?

W tym podsumowaniu analizujemy sytuacje w wybranych
branzach w Polsce przed pandemiq, po pierwszym roku i po
2 latach pandemii, zwracajgc uwage na to, jak wyglgdata
transformacja cyfrowa w firmach i jak 2 lata walki z
wirusem zmienity sytuacje w odniesieniu do rozwigzan
technologicznych oraz zwyczajéw zakupowych Polakéw.
Dobdr branz zostat przeprowadzony w sposéb subiektywny.
Pod uwage zostaty wziete te branze, ktére majq duze
znaczenie dla polskiego rynku i na ktére - zgodnie

z przewidywaniami tworzonymi na poczgtku kryzysu -
pandemia miata mieé najwiekszy wptyw (pozytywny

lub negatywny).

Z zyczeniami mitej lektury
Advox Studio

AlD[vio]x]
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Gdzie bylismy w marcu 2021? Miedzy pierwszymi dawkami
szczepien, na zmianeg luzowanymi oraz zaostrzanymi obostrzeniami,
zréznicowanymi nastrojami w spoteczenstwie. Wazniejsze pytanie
brzmi jednak: gdzie byt wtedy polski biznes? Na pewno nalezy
wskazag, ze w Internecie. Takie stwierdzenie potwierdzajq dane:
wzrost o ponad 30% w stosunku do roku wczesniejszego. Pandemia
wymusita przeniesienie oferty ze sklepdow stacjonarnych do
internetowych, co spowodowato dynamiczny wzrost sprzedazy
online i pociggneto za sobg zmiany zachowan konsumenckich.
Spowodowata réwniez kryzysy w licznych branzach, m.in.
gastronomicznej, turystycznej, modowej czy beauty, wymuszajgc w
licznych przypadkach zamkniecia dziatalnosci (prawie 90 tysiecy
dziatalnosci w 2020 roku'), a w innych - poszukiwanie nowych
rozwigzan, zwtaszcza w nieznanej dotqd niektérym formie online.

Od samego poczqtku pandemii COVID-19 mozna byto przypuszczad,
ze czes¢ branz nie udzwignie ciezaru globalnego kryzysu, podczas
gdy cze$é na nim zyska. Jednym z najwiekszych “beneficjentéw”
(poza oczywiscie srodkami higienicznymi i ochrony osobistej) byty bez
wagtpienia branza eCommerce, firmy IT czy oferujgce ustugi
marketingu internetowego. Przy braku targdw, konferencji i innych
stacjonarnych wydarzen, niedostepnych placéwkach stacjonarnych,
zamknietych w domach klientach Internet byt jedynym miejscem,
ktére rozkwitato, co rédwniez potwierdzajq dane.

" Polskie firmy 2020 - Raport podsumowujqcy rok, Transparent Data, dokument elektroniczny:
https:/medium.com/blog-transparent-data/polskie-firmy-2020-raport-podsumowu;j%C4%85cy-rok-9f16e89ce4ch

Rynek eCommerce w Polsce

2019 2020 2021
Liczba 35 tys. 44,5 tys. 52,3 tys.
zarejestrowanych
sklepow
Procent oséb 62% 73% 77%
kupujgcych online
Wartos$é rynku 50 mid 100 mid 12 mid
eCommerce ztotych ztotych ztotych

(prognoza)

Zrédta:

Perspektywy rozwoju rynku eCommerce w Polsce 2021-2026, PwC, dokument elektroniczny:
https:/www.pwec.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html.

Chmura w e-commerce w Polsce 2021: wyzwania, trendy, dobre praktyki, IDG Poland, dokument elektroniczny:
https:/oktawave.com/pl/raporty/chmura-w-ecommerce-w-polsce-2021.

E-commerce w Polsce 2020, Gemius/Izba Gospodarki Elektronicznej, dokument elektroniczny:
https:/www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/e-commerce-w-polsce-2020.html.

Pierwsze raporty dotyczqce tego, jak pandemia wptyneta na biznes,
pojawity sie po zaledwie jednym miesigcu lockdownu w kwietniu
2020 roku. W tym czasie wskazywano oczywistego “zwyciezce” na
rynku, czyli e-sklepy z akcesoriami medycznymi, sSrodkami ochrony
osobistej, artykutami higienicznymi. Tuz za nimi znalazty sie
akcesoria dla dzieci oraz internetowe sklepy spozywcze -
spoteczenstwo zaczeto doceniac fakt, ze sq podmioty, ktére
pozwalajq im z troski o wiasne zdrowie nie wychodzi¢ z domu nawet
po zakupy spozywcze. Z drugiej strony oczywiste byto, ktére branze
najbardziej ucierpiq - turystyka, rozrywka, sport, HoReCa. Czy te
przewidywania sie potwierdzity?
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Powiedzie¢, ze ostatnie 2 lata nie byty taskawe dla branzy
gastronomicznej to spory eufemizm. Najpierw zamkniecie na wiosne
2020, nastepnie mozliwos¢ dziatania w rezimie sanitarnym

(po 9 tygodniach). Drugi lockdown na jesien trwajgcy ponad 230 dni,
czyli az do maja 2021! Pét roku funkcjonowania w napieciu z uwagi
na doniesienia o kolejnych falach, strach przed trzecim lockdownem,
narastajgcy bunt. Poczgtek 2022 - inflacja na najwyzszym od lat
poziomie, ktéra hamuje wydatki konsumentéw, a takze rosnqce ceny
energii, gazu czy surowcow. W jaki sposdb branza stara sie walczyé
z konsekwencjami pandemii COVID-197?

Przed pandemiq. Jeden z najwazniejszych polskich rynkéw

Rynek gastronomiczny w Polsce pozostawat w dobrej kondycji od
ponad 10 lat. Jego wartos¢ rok do roku wzrastata, pojawiaty sie
kolejne lokale (w 2019 roku byto ich ponad 72 tys.), coraz wiekszy
odsetek Polakow korzystat z oferty sektora HoReCa, ktéry wart byt
32,8 mld ztotych?. Co istotne, przed marcem 2020 restauracje i inne
placéwki gastronomiczne nie traktowaty dostaw jako waznej czesci
swojej oferty (mniej niz 10% obrotéw) - bardziej optacalne byto
serwowanie dan na miejscu. Gastronomia nie byta wiec odpowiednio

przygotowana na kryzys.

2 Rynek gastronomiczny w Polsce - Raport 2019 by BROG B2B, dokument elektroniczny:
https:/issuu.com/brogmarketing/docs/rynek_gastronomiczny_w_polsce_-_rap__ 564b9e2fb2165e

Po 1roku pandemii.
Z marginalnej czesci zyskéw do jedynego Zrédta przychodéw

Wprowadzony z dnia na dziert lockdown w marcu 2020 roku sprawit,
ze warto$¢ branzy HoReCa pierwszy raz od lat spadta (o 32%

w stosunku do roku wczesdniejszego, do 22,7 mld ztotych)3.
Doprowadzit rowniez do tego, ze w ciggu krétkiego okresu dostawy

z marginalnej czesci zysku staty sie dla wielu miejsc jedynym zrédtem
przychoddw. Pandemia spowodowata, ze az 48% placdwek
zamkneto sie catkowicie, nie majgc mozliwosci oferowania w danym
momencie ustugi na wynos, a 10% zawiesito dziatalnosé.
Przewidywano, ze blisko 30% lokali zniknie na state z kulinarnej mapy
Polski.

Miejsca, ktére nie miaty zamiaru sie zamykaé, musiaty bardzo szybko
dostosowac sie do nowej rzeczywistosci, co wymagato transformaciji
cyfrowej w wybranym kierunku - wprowadzenia mozliwosci
zamowien online na stronie, nawigzania wspotpracy z popularnymi
aplikacjami czy stworzenia e-sklepu pozwalajgcego na oferowanie
“nowych” positkdw, zgodnie z réznymi pomystami. Byto to zgodne

z oczekiwaniami konsumentéw, ktérzy nie chcieli zosta¢ pozbawieni

mozliwosci zamdwienia jedzenia z restauracji.

3 Rynek HoReCa w Polsce 2021. Analiza rynku i prognoza rozwoju na lata 2021-2026, PMR,
https:/www.horecatrends.pl/gastronomia/114/rynek _horeca_zmalal_o_32_proc_w_2020_r_raport,10085.html|

4 Rynek wewnetrzny w 2020 r., Analizy statystyczne, Gtéwny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2021.
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Z kolei w maju 2020, gdy punkty gastronomiczne zostaty otwarte
w rezimie sanitarnym (mniejsza dopuszczalna liczba zajetych
stolikow), firmy stanety przed kolejnym wyzwaniem - potgczeniem
dziatan online oraz offline, czyli realizowania zamadwien w ramach
dwadch kolejek: fizycznej z restauracji i online na stronie czy poprzez
aplikacje.

Po roku pandemii bezpos$rednia dostawa do klienta, mozliwos¢
zamowienia positku przez aplikacje mobilng (nie tylko Pyszne czy
Uber Eats, ale m.in. takze nowe na rynku Glovo czy Wolt), odbiér
osobisty to juz standard. Co wiecej, firmy coraz czesciej proponujq
wiasng ustuge dostawy z uwagi na wysokie prowizje.

Ale dane wcigz sq przerazajqce - pandemia (pierwszy lockdown
oraz rezim sanitarny) przyniosta spadek obrotéw o 40-80%, a zyskéw
0 50-90% w zaleznosci od segmentu®. W najgorszej sytuacji znalazty
sie lokale sieciowe zlokalizowane gtéwnie na terenie galerii
handlowych, ktére réwniez zostaty zamknigte.

Najlepiej poradzity sobie z kolei pizzerie, ktére juz przed pandemiq
bardzo czesto oferowaty jedzenie na wynos. Nie powinno by¢ to
zaskoczeniem - na catym swiecie pizza stanowi bowiem

numer 1 na liscie zamodwien z dostawg do domu

5 Siwek A., Kondycja polskiej gastronomii, czyli jak COVID-19 wptyngt na finanse branzy.
Raport, https:/posbistro.com/blog/pl/kondycja-polskiej-gastronomii-czyli-jak-covid-19-wplynal-na-finanse-branzy-raport/

Woakacje przed drugq falg nie pozwolity odrobi¢ powstatych strat
(odnotowano woéwczas wzrost obrotow jedynie o ok. 30% w stosunku
do okresu lockdownu), ale na pewno nalezy wskazag, ze na drugi
lockdown branza byta juz lepiej przygotowana. Chociaz 25% lokali
catkowicie sie zamkneto, to firmy odnotowaty o potowe mniejszy
spadek obrotéw dzieki szybkiemu dostosowaniu sie do nowej
sytuacii.

Ostatecznie - liczba placéwek gastronomicznych zmniejszyta sie w
ciqgu roku z 72 355 do 64 449, co oznacza spadek o prawie 11%.
Drastycznie spadty réwniez przychody w branzy - z ponad 50 min
ztotych do zaledwie 37,6 miné.

Kanaty zaméwier online w 2020 (szacowany podziat)

3%

@® Pyszne.pl
Wiasne kanaty
“1% ® UberEats

Glovo

® Inne

Zrédto: Raport Stava o rynku dowozéw jedzenia 2021

¢ Rynek wewnetrzny w 2020 r., Analizy statystyczne, Gtéwny Urzqd Statystyczny, Warszawa 2021
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Dziatanie lokali gastronomicznych w pandemii

iE
o zestawy w ramach dostawy #tkwaranTANTAN

FIRMOWY MANGO

(np. kultowe $niadanie Charlotte),

o zestawy DIY (np. mac’'n'cheese na Walentynki
od Cheese is More czy Mr Pancake Mix),

o dostawy jedzenia do paczkomatow
(np. Vegan Ramen Shop),

o abonamenty (np. cotygodniowa dostawa chleba

od krakowskiego Handelka)
o zbiorki (warszawskie Wspieram Gastro),
o promocje i specjalne oferty (#Gastropomaga),

o dania gotowe oraz przetwory w stoikach
(np. gdynska Oficyna),

o pieknie zapakowane upominki,

o ustugi cateringowe, zwtaszcza dieta pudetkowa
(np. kosze piknikowe od Rannego Ptaszka),

o vouchery na przysztos¢ (aplikacja Finebite, Lunch Next),
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o zmiana profilu dziatalnosci.

Zrédto: Mr Pancake - profil na Facebooku Zrédto: Handelek - profil na Facebooku

Zrédto: opracowanie wiasne
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2 lata pandemii. Jak wirus ksztattuje gastronomig?

Prognozy tworzone po 1 roku pandemii wskazywaty, ze wartos¢ rynku
HoReCa w 2021 roku wyniesie 22,5 mld ztotych’. Rzeczywistos¢
pokazata jednak, ze branza szybciej odbija sie od dna - wg analiz
wartos$¢ rynku wyniesie ok. 28,5 mld ztotych. Oczywiscie wcigz sq to
dwucyfrowe spadki w stosunku do 2019 roku, ale na pewno nie
spetnity sie najczarniejsze scenariusze. Niektére firmy (15 sieciéwek)
odnotowaty nawet wzrosty na poziomie 5% w liczbie lokali. Mimo to
specjalisci stwierdzaqjq, ze cofnelismy sie do 2009 roku pod wzgledem
liczby lokali (17% zamknietych dziatalnosci), a do 2016 pod wzgledem
wartosci rynkus,

Co pozwolito firmom na utrzymanie sie na rynku? W 2021 prawie 60%
z nich oferowato ustugi na wynos, co czwarty lokal oferowat
mozliwos¢ dostawy, a 17% wprowadzito opcje cateringu. Tym samym
nalezy przypuszczad, ze trend food delivery bedzie sie w dalszym
ciggu rozwijat - konsumenci ceniq sobie wygode tego rozwigzania.
Firmy tqgczq ten trend z g-commerce i starajq sie oferowac klientom
jak najszybsze dostawy.

7 https:/brief.pl/dotykacka-polska-branza-gastronomiczna-w-pierwszym-polroczu-2021/.

8 https:/strefabiznesu.pl/kryzys-w-gastronomii-pod-wzgledem-liczby-obiektow-pandemia-cofnela-rynek-do-2009-r/ar/
¢3-16012893.

Coraz gtosniej moéwi sie w tym momencie réwniez o
eCommercowym koncepcie wirtualnych restauracji (znanych
rowniez jako dark kitchen, multikuchnie czy ghost kitchen). Sq to
miejsca, w ktdrych przygotowuje sie positki pod logiem réznych
marek, nalezqce do réznych kuchni. Dziatajgce w tym modelu
restauracje zajmujqg sie dystrybucjg zamoéwien ztozonych online - nie
sqQ nastawione na konsumpcje na miejscu. Jest to bez wagtpienia pole
do popiséw zardwno dla chetnych do prowadzenia biznesu w ten
sposdb, jak i firm IT stawiajqcych coraz bardziej zaawansowane
platformy bizneséw prowadzonych jedynie online.
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Branza gastronomiczna a pandemia COVID-19

2019 2020 2021
Wartoéé rynku 32,8 21,7 28,5
HoReCa mld ztotych  mld ztotych mld ztotych
Wartoéé rynku 6,7 95 89
delivery mld ztotych  mld ztotych mld ztotych
Wartoéé rynku 1.3 2,3 2,5
zamadwien online mld ztotych  mld ztotych mld ztotych
Dostawy 40% bd. 59%
na wynos lokali lokali

Zrédto:

Rynek gastronomiczny w Polsce - Raport 2019, Rynek gastronomiczny w Polsce - Raport 2020, Rynek

gastronomiczny w Polsce - Raport 2021 dokumenty elektroniczne:https:/www.horecanet.pl/rynek-
gastronomiczny-w-polsce-raport/

Raport Stava o rynku dowozéw jedzenia, https:/www.stava.eu/pl/raporty/.

Dostosowanie sie do funkcjonowania w pandemiczne;j
rzeczywistosci wymagato od branzy HoReCa wdrozenia
rozwiqzan z zakresu eCommerce. W przypadku wielu
punktéw gastronomicznych oznaczato to tqczenie dotgd
kluczowego kanatu offline z wdrazanymi w przyspieszonym
tempie systemu zamoéwien online. Wtasciciele zetkneli sie wiec
z szeregiem wyzwan - musieli zbudowa¢ platforme do
komunikaciji z klientami od zera, przebudowac proces
zakupowy czy rozbudowac system ptatnosci, aby mozliwe
byto dokonywanie zaméwien online. Pojawita sie rowniez
koniecznos¢ zintegrowania zamoéwien tak, by mozliwe byto
obstuzenie klientéw niezaleznie od miejsca dokonania
zamawienia.

C.

{Q Rafat Gadomski, CEO Advox
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DO LODOWKI BEZ WYCHODZENIA Z DOMU.
CZY E GROCERY ROZWINELOBY SIE BEZ PANDEMII?
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Zapewne nad to pytanie nalezatoby odpowiedzieé “tak”, chociaz bez
waqtpienia ten proces nie nastgpitby tak szybko, jak miato to miejsce.
Strach przed wychodzeniem z domu w poczgtkowej fazie pandemii
nawet na zakupy spozywcze z uwagi na mozliwos¢ zarazenia sie
spowodowat zmiane nawykdw konsumenckich. Dat pole do popisu
dla branzy e-grocery, ktéra w trakcie pandemii bardzo dynamicznie
sie rozwineta. Czy zywnos¢ zakupiona w sieci zostanie z nami w

“nowej normalnosci”?
Przed pandemiq. Preferujemy osobiste wybory

Jeszcze w 2019 roku Polacy wykazywali niechetny stosunek do
dokonywania zakupéw zywnosci online®. Mozemy przypuszczaé, ze
wynikato to z kilku réznych przyczyn: brak osobistego doswiadczenia
(mozliwosci obejrzenia i wybrania np. “tadniejszego” owocu), wyzsze
ceny czy brak gwarancji, ze otrzymamy wszystkie zamaowione przez
siebie produkty (bo akurat nie ma ich na stanie). Poziom sprzedazy
w tym obszarze szacowano na mniej niz 1% catej sprzedazy w branzy
FMCG - podobnie jak warto$¢ rynku e-grocery w handlu
elektronicznym (szacunkowo 1,1% - 1,6 mld ztotych). Niewiele sklepéw
spozywczych zapewniato przed pandemig mozliwos$¢ dostawy
produktéw do domu (m.in. Tesco). Co wiecej, tego typu podmioty
zwykle znajdowaty sie na terenach wiekszych miast. Nic nie
wskazywato na to, ze rozpocznie sie boom na e-grocery.
Przewidywano jedynie, ze do 2022 ten obszar osiggnie wartos¢ 5%
sprzedazy eCommerce’®.

9 https:/www.logistyka.net.pl/bank-wiedzy/item/92350-e-grocery-na-swiecie-i-w-polsce-czy-konsumenci-sa-gotowi-na-zakupy-
spozywcze-online.

10 https:/www.wiadomoscihandlowe.pl/artykul/w-2022-r-e-grocery-moze-zwiekszyc-udzialy-w-rynku-sprzedazy-zywnosci-do-5-
proc-analiza.

Po 1roku pandemii. Wyscig w cyfrowej transformaciji

Sklepy spozywcze nie musiaty sie obawia¢ zamkniecia czy mniejszej
liczby klientow, ale musiaty zareagowac w jakis sposéb na sytuacje
pandemiczngq i pokazaé, ze troszczq sie o bezpieczenstwo klientow
nie tylko poprzez maseczki, rekawiczki i srodki dezynfekcji. Juz w
kwietniu 2020 pierwsze markety zaproponowaty mozliwosé
zamadwienia produktéw spozywczych online i ich odbioru w
specjalnie wyznaczonym miejscu (np. Auchan i specjalnie
skomponowane zestawy). Nastepnym krokiem byto zapewnienie
wtasnych dowozéw (bezkontaktowa dostawa pod drzwi), a takze
nawiqzanie wspodtpracy z dostawczymi aplikacjami mobilnymi (np.
Biedronka, Zabka, Carrefour z Glovo). Niektdre placéwki zdecydowaty
sie na prowadzenie ustugi Click&Collect (m.in. Intermarche, Kaufland,
Lidl), co réwniez zostato dobrze odebrane przez konsumentdéw. Takie
dziatania wymagaty szybkiej transformaciji cyfrowej
przeprowadzonej przez firmy IT.

Zmienione nawyki zywieniowe spowodowaty, ze w ciqggu roku liczba
delikateséw online wzrosta o 112% (liczba transakcji w 2020 o 158% w
poréwnaniu z 2019). W pierwszych dwdch tygodniach marca poziom
zamaowien w ramach e-grocery wzrést o 239%. W pierwszym kwartale
2020 odsetek gospodarstw domowych, ktére cho¢ raz korzystaty z e-
grocery, wzrdst z kolei z 15 do 24%".

" https:/bezprawnik.pl/trendy-ecommerce-2020/.
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Rozwiqgzania w branzy e-grocery

o osobisty odbiér produktéw zamowionych przez Internet
w sklepie

o e-koszyki zakupowe dostarczane przesytkqg kurierskg

o telefoniczne/e-mailowe sktadanie zamadwienia
w Punkcie Obstugi Klienta

o Scan&Go
o zakupy przez aplikacje mobilng

o zamowienia do lodowkomatéw InPost

14
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2 lata pandemii. Wygodnie - bezpiecznie i szybko

Czy w pandemii bariera zostata przetamana, a klienci zaufali
produktom spozywczym kupowanym online? Nalezy stwierdzi¢, ze
po boomie na poczqgtku 2020 nastgpito spowolnienie w 2021 z uwagi
na zwiekszony poziom bezpieczenstwa wizyt w placéwkach
stacjonarnych. Tym samym rynek e-grocery wciqz sie rozwija, ale nie
tak dynamicznie jak na poczqgtku pandemii. Co wiecej, poszukuje
nowych mozliwosci trafienia do klientow - niektére firmy prébujqg

budowac lojalnosé, by zacheci¢ do korzystania z ich ustug co tydzien,

podczas gdy inne skupiajg sie na wygodzie dla klienta. Walczg
réowniez ze swoimi ograniczeniami: dbaniem o swiezos¢ niektdérych
produktéw czy brakiem odpowiedniej powierzchni magazynowe;.

Nowym konceptem na rynku zwigzanym z wygodq i szybkosciq
dostaw sq powstajqce obecnie dark stores, czyli sieci magazyndéw
realizujgcych jedynie dostawy jedzenia - bez mozliwosci dokonania
zakupdw stacjonarnie. Ich gtéwnym atutem jest czas, bowiem majq
gwarantowa¢ dostawe w ciggu 10-15 minut na okreslonym terenie
(zwykle do 2 kilometréw od punktu). Taka forma funkcjonowania jest
coraz bardziej pozytywnie odbierana przez klientéw, zwtaszcza w
odniesieniu do zaostrzanego obecnie zakazu handlu w niedziele. Juz
teraz na polskim rynku dziatajq tego typu podmioty - Lisek, Swyft czy
Jork, a kolejne planujg wejscie. Co wiecej, coraz czesciej styszy sie
gtosy, ze g-commerce dotyczy¢ bedzie nie tylko zywnosci, ale
réwniez innych grup towardw.

Konsumenci uwazajq, ze to wiasnie branza spozywcza (mate i duze
sklepy) poradzity sobie najlepiej w trakcie pandemii, dostosowujgc
biznes do nowych warunkdw.

W dobie pandemii obserwowalismy wielkg rewolucje w
eCommerce odbywajgcq sie zwtaszcza poprzez branzg e-
grocery. Zwiekszajgce sie zapotrzebowanie na dokonywanie
zakupoéw spozywczych online stat sie dla branzy duzq szansg
na rozwaj, ale wymagat odpowiedniego przygotowania.
Konieczne byto przede wszystkim wprowadzenie niezbednych
zmian w procesie zakupowym. Dostosowywanie sie do
potrzeb pandemicznego klienta odbywato sie poprzez m.in.
mozliwo$¢ dokonania zakupow w modelu Click&Collect (z
osobistym odbiorem), ztozenia zamdwienia z dostawq do
domu czy zamdwienia produktéw spozywczych do
specjalnych lodéwkomatow. Kazda tego typu zmiana wigzata
sie nie tylko z koniecznoscig dostosowania oferty biznesowe;j,
ale réwniez szeregiem zmian programistycznych. Sam fakt
wzmozonego ruchu w e-sklepach zrodzit potrzebe szybkiego
dostosowania eCommerce z branzy e-grocery do oczekiwan
klientéw oraz dobrych praktyk, o ktérych w branzy juz
wczesniej sie moéwito, np. w zakresie ulepszania user
experience czy ptynnosci dziatania mobilnych wersji strony

i,
¥

- Rafat Gadomski, CEO Advox
i

),
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“- Co bedziesz robit, jak bedziesz musiat zostad
na 3 miesigce w domu?

- Bede grat w gre.”

Ta parafraza znanego w sieci zartu idealnie oddaje to, co stato sie
przez - a raczej dzieki - pandemii z rynkiem gier komputerowych.
Lockdowny, ktére pozbawity Polakéw dostepu do imprez, instytucji
kultury czy restauracji, daty szanse branzy komputerowej na
zwiekszenie swoich obrotow. Czy pandemia zmienita $wiat gamingu,
czy moze jedynie wzniecita ogien, ktéry szybko zgast?

Przed pandemiq. Dobro narodowe i eksportowe

Dochody ze sprzedazy polskich gier komputerowych wyniosty w 2019
roku ponad 2,23 mid ztotych (przychéd na poziomie 1,75 mlid ztotych),
z czego az 96% trafito na eksport. Polska znajdowata sie na 20
miejscu pod wzgledem wielkosci rynku gier (7. w obszarze gier PC). W
branzy funkcjonowato ok. 440 firm zatrudniajgcych prawie 10 tysiecy
osob. Wtasnie te przedsiebiorstwa dbaty o to, by do konsumentow
(18,05 milionéw graczy w Polsce) co roku trafiato prawie 500 nowych
produkcji (zaréwno PC, jak i mobilnych, takze z obszaru e-sportu), w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (np. VR).

Zaktadano dalszy rozwdéj segmentu video game development, ktéry
miat dawa¢ zatrudnienie nie tylko programistom odpowiadajgcym za
stworzenie i odpowiednie funkcjonowanie gry - takze designerom ze
zmystem wizualnym, dzwiekowcom odpowiadajgcym za dodatkowe
wrazenia czy kreatywnych twércom fabuty, odpowiadajgcym za
zaprojektowanie koncepcji, ktéra wzbudzi zainteresowanie gracza.
Prognozowano wzrost do 2,49 mld ztotych do 2020 roku, a
przekroczenie 3 mlid - w 20242,

Z kolei wartos¢ sprzedazy gier komputerowych w Polsce wyniosta 5,3
min egzemplarzy, z czego ponad 60% stanowity produkty na konsole,
a niecate 40% - dedykowane PC. 48,2% zakupdw zostato dokonane
przez Internet, a 51,8% - w placéwkach stacjonarnych, co wskazuje na
istotny zwigzek handlu elektronicznego z branzq gier
komputerowych®,

Po 1 roku pandemii. Mito$¢ do gier w trakcie lockdownu

Z jednej strony zamknieci w domach cztonkowie spoteczenstwa
szukajgcy mozliwosci zorganizowania sobie rozrywki w takich
warunkach. Z drugiej - przetozone z uwagi na éwczesng sytuacje
premiery gier (m.in. Techlandu, People Can Fly czy Anshar Studio),
zwtaszcza Cyberpunk 2077, ktéry, zgodnie z przewidywaniami, miat
rozejs¢ sie w az 37 milionach egzemplarzy. Mimo to wzmozone
zainteresowanie grami wideo obserwowalismy w kazdej czesci

$wiata i na kazdej platformie.

2 The game industry of Poland — Report 2020, PARP, dokument elektroniczny: https:/www.parp.gov.pl/storage/publications/
pdf/The_Game_Industry_of_Poland_report_2020v4.pdf.

8 https:/biznes.newseria.pl/news/polscy-producenci-gier,p1487795152.



>
@)
=
N
w
=
<
N~
=
~
<
z
v
Ll
N
<
=
N
L
=
@)
x
Ll
|_
o)
o
=
©)
~
>
o
)
N
<
o
O
z
=
O
a
~
)
@)
—

>

Napedzaty je premiery PlayStation 5 oraz Xbox Series X. Wartos¢
polskiego rynku gier wzrosta w ciggu roku do blisko 2,5 mld ztotych™.
Oznacza to, ze branza nie odczuta negatywnych konsekwencji
zwigzanych z pandemiq, ale z drugiegj strony - wzrost liczbowy nie
zaskoczyt, gdyz okazat sie zgodny z przewidywaniami.

Profil polskiego gracza

49%

kobiety

N%

mezczyzni 25-44 lat

Zrédto: badanie Polish Gamers, https:/medialnaperspektywa.pl/gaming-w-czasach-pandemii-jak-ksztaltuje-sie-
profil-polskiego-gracza/

2 lata pandemii. Stabilno$é w cenie

Juz w potowie 2020 roku pojawity sie gtosy, ze pandemia zmienia
rynek gamingu na lepsze, pomagajqgc mu sie rozwija¢ w zaskakujgco

wysokim tempie - obecnie globalny rynek wart jest wiecej niz filmowy

czy muzyczny. Przewidywania wskazywaty, ze nie jest to jedynie
chwilowy trend zwiqzany z lockdownem i ze nowy nawyk
konsumentdw sie utrzyma. Obecnie zaktada sie jednak niewielki
spadek wartosci rynku, ktéry bedzie oznaczat powrét do stopnia
rozwoju sprzed czaséw pandemicznych. W ktdrg strone zmierza
gaming? Dziatajgcy w branzy méwig najwiecej o rozwoju cloud
gamingu, ktéry w ciggu kilku nastepnych lat zacznie by¢ wybierany
przez nawet 90% graczy.

* Raport Kondycja Polskiej Branzy Gier, Krakowski Park Technologiczny, dokument elektroniczny: https:/www.kpt.krakow.pl/wp-

content/uploads/2021/02/raport_2021_long_final_web.pdf

W ten segment rynku wchodzi coraz wiecej duzych firm (m.in.
Google, Sony, Amazon czy Microsoft). W czasie pandemii rozwinety
sie gamingowe marketplace takie jak Gamivo, G2A czy Kinguin.
Coraz wiekszg popularnosciq cieszq sie gry online, e-sport czy gry

hazardowe, z ktérych mozna korzysta¢ na urzgdzeniach mobilnych.

Branza gamingu w 2021

ok. 470
spotek

ok. 12 tysiecy 600

pracownikéw tytutéw

Zrédto: The game industry of Poland — Report 2021, PARP,
dokument elektroniczny: https:/www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/GlofP_2021_FINAL.pdf.

Rynek gamingowy - z uwagi na swojqg specyfike - byt
doskonale dostosowany do funkcjonowania w lockdownowej
rzeczywistosci. Z tego powodu gtéwna potrzeba, wymagajgca
natychmiastowej reakcji na poczgtku pandemii, zwigzana byta
przede wszystkim z dostosowaniem funkcjonowania do
zwiekszonego ruchu. Naktady musiaty zosta¢ poswiecone na
otrzymanie serwerdw, by korncowy uzytkownik otrzymat jak
najbardziej “ptynny” odbidr. Tak tez sie stato - ale nalezy zadadé
sobie pytanie, czy byto to konieczne lub co mogto zostac¢
przeprowadzone lepiej, bowiem boom na gaming bardzo
szybko opadt.

C

A Rafat Gadomski, CEO Advox
r'w
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DIGITALIZACJA VS PROBLEMY LOGISTYCZNE.
CZY B2B COMMERCE IM SPROSTALO?
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Pandemia zmienita nie tylko nawyki konsumenckie, podejscie do

pracy czy sposéb dokonywania zakupéw, ale rdwniez wptyneto na to,

jak wyglgda prowadzenie biznesu. Chociaz czesciej zwraca sie
uwage na zakupy dokonywane przez konsumentéw, handel hurtowy
jako niezwykle wazny segment rynku rowniez odczut konsekwencje
zwigzane z pojawieniem sie wirusa. Stanowit kolejng branze, w ktérej
konieczna byta szybka transformacja cyfrowa, przeprowadzana w
cieniu strachu zwigzanego z zatamaniem sie tancucha dostaw oraz
ograniczonym mozliwosciom docierania do klientdw. Jak sobie radzi
zdigitalizowane B2B?

Przed pandemiq. Stabilny rozwéj od kilku lat

Wsrédd wielu firm dziatajgcych w modelu B2B (prowadzgcych
sprzedaz hurtowq) przed pojawieniem sie pandemii COVID-19 w
dalszym ciggu funkcjonowat mit, ze najlepiej sprawdza sie sprzedaz
bezposrednia, a sprzedaz za pomocq platform odbywata sie z boku
w przypadku gtéwnie duzych firm (11%). Warto$¢ sprzedazy B2B w
Internecie wyniosta na koniec 2019 roku ok. 310 mld ztotych, a
zgodnie z przewidywaniami rok pézniej miata wynies¢ ok. 344 mid
ztotych (wzrost 0 9%%). Konieczno$¢ zmiany byta widoczna, co
pokazywaty badania - 44% millenialséw coraz aktywniej dziatajgcych
na rynku nie wyrazato checi do interakcji ze sprzedawcami, przez co
przewidywano, ze 80% relacji z klientem do 2025 roku bedzie
prowadzonych tylko z wykorzystaniem kanatéw online.

'S https:/saly.pl/sprzedaz-b2b-online-2020-3-najwazniejsze-trendy/.

Przeprowadzenie zmiany byto jednak niezwykle trudne z uwagi na
brak specjalistdw w zakresie sprzedazy B2B online oraz umiejetnosci
zadbania o synergie miedzy réznego rodzaju kanatami sprzedazy.

Po 1roku pandemii. Nowe kanaty sprzedazy

Targi branzowe odwotane, ograniczona mozliwos¢ kontaktu face-to-
face w biurze, koniecznos$¢ podniesienia poziomu sprzedazy przez
telefon oraz prezentacji produktéw czy ustug online. Pandemia
wymusita na firmach dziatajgcych w modelu B2B bardzo szybkg
transformacje cyfrowq zaréwno w wiekszych, jak i w matych i
$rednich firmach. Na rynku rozwingt sie szereg rozwiqzan typu Saas,
przedsiebiorstwa zaczety sprzedawac na Allegro, a firmy IT zajete
byty projektowaniem marketplaces, na ktérych mozliwa bedzie
sprzedaz produktéw.

Pandemia spowodowata wzrost wartosci e-handlu B2B o ok. 30% - na
koniec 2020 roku ten segment osiggngt wartos¢ ok. 450 mlid ztotych'.
Jest to mniejszy wynik niz w przypadku B2C eCommerce (wzrost o
ok. 50% w 2020), ale znaczqco przekroczyt wczesniejsze
przewidywania.

6 Raport E-commerce B2B - biznes w sieci, Santander Bank Polska i Mobile Institute,
https:/www.santander.pl/ws-raport-ecommerce-b2b/?santag-alias=raportecommerceB2B.
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2 lata pandemii. W strong synergii

Wejscie Amazona do Polski w marcu 2021 otworzyto nowe drzwi dla
klientéw B2B. Nie byto to jednak jedyne rozwigzanie, jakie mogli
wybra¢ klienci nastawieni na sprzedaz hurtowq. Coraz wiecej firm IT
oferowato zaprojektowanie indywidualnych rozwiqzan dla branzy
B2B, zwtaszcza w zakresie tworzenia nowych marketplaces.

Szacuje sig, ze na koniec 2021 wartos¢ sprzedazy B2B zwiekszy sie do
nawet 640 mid ztotych pod warunkiem, ze firmy przeprowadzqg
wdrozenia lub zadbajqg o rozwdj wykorzystywanych systemow
eCommerce zgodnie ze swoimi stanowiskami. Bedzie to oznaczac¢
wzrost o ok. 40%, bedgcy rezultatem COVID-197.

Kluczowa po 2 latach pandemii jest konsumeryzacja zachowan B2B,
czyli zapewnianie klientom biznesowym takiej samej jakosci obstugi,
jak znana jest ze swiata B2C. Znaczenie bedzie miato rowniez
znalezienie ztotego $rodka miedzy dziataniami prowadzonymi offline
a komunikacjqg online, a takze docieranie do réznych generacji.
Ciggte zwiekszanie kompetencji cyfrowych - bez tego sie nie
obejdzie, zwtaszcza gdy 83% firm dziatajgcych w modelu B2B planuje
zwiekszy¢ w 2022 swéj budzet na cyfryzacje. Wynika to z potrzeby
ekspans;ji globalnej, znalezienia nowych strumieni przychoddw,
optymalizacji doswiadczen klientéow. Gtéwnym celem jest
uproszczenie procesu sprzedazy zaréwno dla organizacji, jak i dla jej
klientow.

7 Kompleksowy Przewodnik E-commerce dla B2B. Zmierz handlu tradycyjnego. Online wiedze prym, DHL Express,
dokument elektroniczny: https:/dhlexpress.pl/wp-content/uploads/2021/06/DHLE_Whitepaper_The-Ultimate-B2B-E-
commerce-Guide_PL-v1.pdf.

Polski rynek online w 2020 roku

Przewidywana
wartoscé

Przewidywany
wzrost procentowy
w stosunku do 2019

Rzeczywista
wartoscé

Rzeczywisty
wzrost procentowy
w stosunku do 2019

B2B

ok. 344
mld ztotych

ok. 9%

ok. 450
mld ztotych

ok. 30%

B2C

ok. 70
mld ztotych

ok. 40%

ok. 100
mld ztotych

ok. 50%
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B2B Commerce (handel hurtowy) nie ominety konsekwencje
pandemii - stangt przed wyzwaniem zderzenia swoich
dotychczasowych przyzwyczajen z nowq rzeczywistosciq.
Poczqgtkowa ostroznos$¢ w podejmowanych dziataniach
wzmozyta niepewnos¢ wielu przedsiebiorstw, ale jednoczesnie
data czas, by zrozumieé potrzebe przeprowadzenia
niezbednych zmian. Rewolucja musiata dotyczy¢
dostosowania procesu handlowego do nowych przyzwyczajen
klientéw - z gtdwnq rolg kanatéw online, a nie handlowego
doradcy czy budowania osobistych relacji biznesowych.
Koniecznos$¢ odejscia od popularnych wczesniej spotkan
osobistych, a takze udziatu w targach i innych eventach
branzowych narodzita potrzebe technologicznego
przygotowania sie do przeniesienia tych relacji do swiata
online. Odbyto sie to za sprawq tutoriali, webinaréw czy samej
strony internetowej (wirtualny pomocnik, chatboty i inne formy
zautomatyzowanego wspierania w dokonywaniu decyz;ji
zakupowych).

'

v Rafat Gadomski, CEO Advox
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Z jednej strony zatamanie sie tancucha dostaw powodujgce braki
towardw na rynku, z drugiej - dynamiczny rozwdj sektora KEP
(kurierow, przesytek ekspresowych i paczek), ktéry sprawit, ze branza
moze sie czu¢ jednym z najwiekszych wygranych pandemii. Taki
dysonans w logistyce przyniosta pandemia COVID-19, gdy w
niesamowitym tempie rozwijat sie handel elektroniczny, a przez to -
dostawy kurierskie lub odbiory osobiste w paczkomatach czy
punktach. Po poczgtkowym spowolnieniu w marcu 2020, gdy nikt nie
wiedziat, co sie dzieje, konsumenci bardzo szybko przystosowadli sie
do nowej rzeczywistosci. Juz na koniec kwietnia pojawity sie wzrosty.
Czy trwajq do dzisiaj?

Przed pandemiq. Ciqgty rozwéj branzy KEP

850 miliondw paczek w 2019 roku - czyli dwa razy wiecej niz w 2017 i
0 78% wiecej niz w 2018 roku. Przed pandemiq rynek KEP w Polsce
wart byt ponad 10 miliardéw ztotych, a przewidywania wskazywaty,
ze bedzie sie dalej rozwijat (zaktadane dwucyfrowe tempo),
wyprzedzajqc znaczgco tempo wzrostu PKB®. Wart podkreslenia jest

fakt, ze prawie potowe wszystkich przesytek stanowity zamowienia
B2C.

Po 1 roku pandemii. Niespodziewanie dynamiczny rozwéj

44.5% wzrost wolumenu dostarczanych paczek. Zwiekszenie
przychoddw firm kurierskich o prawie 1,7 mld zt (w stosunku do 2019
roku).

'8 https:/blog.arvato.pl/jak-zmienil-sie-rynek-kurierski-w-2020-roku/.

Wartos$¢ rynku pocztowego wynoszgca ponad 11,5 mid ztotych dzieki
wysokiemu wzrostowi liczby przesytek kurierskich (spadek listéw i
paczek®). To tylko niektére istotne wskazniki obrazujgce
rzeczywisto$¢ na poczgtku 2021, ktére stanowiq dowdd na to, ze
rynek ustug kurierskich zdecydowanie zyskat z uwagi na restrykcje
pandemiczne, rozwdj handlu elektronicznego i zmiany nawykéw
konsumenckich. Ptatnosci Blikiem oraz telefonem, dostawa
bezdotykowa, odbidr przesytki w soboty i niedziele - tak wyglgda
rzeczywistos$¢ po 1roku pandemii. Co wiecej, w 2020 az 76,6%
ogodlnego wolumenu przesytek stanowity przesytki B2C.

Paczkomat InPost na kazdym zakrecie na terenie naszego kraju?
Takiego obrazu rzeczywistosci nie widzielismy w marcu 2020 roku,
ale rok pézniej stato sie juz standardem. Na koniec pierwszego
pandemicznego roku byto ich 10 776 (przy 247,2 min przesytek do
paczkomatéw). To tylko jeden z dowoddw na to, jak bardzo branza
kurierska - zwtaszcza w ramach dostaw bezdotykowych - rozwineta
sie w ciggu zaledwie roku lat.

9 Pakulniewicz M., Polacy pokochali przesytki kurierskie. Nasz rynek rozwija sie dynamiczniej niz w krajach zachodnich Michat
Pakulniewicz Michat Pakulniewicz Analityk Trans.INFO 17.03.2021, https:/trans.info/pl/rynek-kurierski-w-polsce-rosnie-
dwucyfrowo-wzrost-jeszcze-przyspieszy-227511
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2 lata pandemii. Nowe wyzwania dla branzy

Paczkomaty - nie tylko InPostu, bo wtasnq sie¢ paczkomatdéw
rozwijajq rowniez Poczta Polska, Allegro, PKN Orlen czy Aliexpress -
krélujq. Prébujg za nimi nadgzy¢ firmy kurierskie, takie jak np. DHL
Parcel przy pomocy sieci punktéw partnerskich, na ktérych mozna
odbiera¢ swoje paczki (hp w Zabce).

Jednoczesénie firmy skupiajg uwage na trendzie Q-commerce,
starajqc sie stworzy¢ rozwigzania, ktére zapewniq konsumentom jak
najszybszy czas dostawy (najlepiej same-day-delivery). Wymaga to
rozbudowanej sieci ze strony firm kurierskich, a ze strony
eCommercéw - platformy pozwalajgcej na sprawng obstuge
zamoéwien zintegrowanej z ulubionymi sposobami dostaw klientéw.

Szybkie dostawy, wymagajgce usprawnienia tancucha dostaw i sieci
logistycznych, to obecnie jeden z priorytetéw eCommercow.
Najlepsze rozwiqzania pod tym wzgledem pozwolg odpowiedzie¢ na
potrzeby konsumentéw zwigzane z ich zmieniajgcymi sie
zachowaniami. Jest to réwniez istotne z punktu widzenia coraz
wiekszej wartosci rynku eCommerce przektadajgcej sie na

wzmozong ilos¢ zamowien.

Przewidywania analitykéw wskazujq, ze rynek KEP w Polsce w 2023
osiggnie wartos¢ 16,2 mid ztotych przy ponad miliardzie przesytek
(1,31 mld sztuk)°.

20 Rozwoj rynku przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych (KEP) w Polsce od 2014 r. do 2023 r., Poczta Polska,
https:/media.poczta-polska.pl/pr/465205/poczta-polska-w-2023-roku-rynek-kep-bedzie-mial-wartosc-12-mld-zl.

Oczekiwania w zakresie dostawy w 2022 roku

@ Najkrétszy mozliwy czas

Bezpieczenstwo

@ Mozliwos¢ odbioru o dowolnej porze

@ Ekologiczno$¢ (opakowania, transport)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przychody najpopularniejszych firm kurierskich

2019 2020
InPost 1,23 mid zt 2,53 mid zt
out of the box
= )~/ A 1,64 mid zt 1,76 mid zt
ﬁ de 2,13 mid zt 2,69 mid zt
G Ls 0,72 mld zt 0,82 mid zt
Parcels to People
L
704 mid zt 706 mld zt

Poczta Polska

Niezwykle sprawna wspétpraca na linii eCommerce - obstuga
kurierska stata sie naturalng konsekwencje skokowego
wzrostu liczby zamdéwiert dokonywanych kanatami online.
Podejmowane przez nas dziatania w tym czasie obejmowaty
przede wszystkim aktualizacje modutéw sklepéw
internetowych w celu dostosowania do nowych sposobdw
dostawy oferowanych przez operatoréw logistycznych
(zwtaszcza dostaw do paczkomatow).

e Rafat Gadomski, CEO Advox
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To wtasnie branza eventowa, zaraz koto HoReCa, wymieniana jest
jako jedna z tych, ktére najbardziej ucierpiaty z uwagi na pandemie
COVID-19. Obostrzenia sanitarne sprawity, ze nie byto mozliwosci
organizowania duzych wydarzen - imprez, konferencji, koncertow,
wystaw zardwno w obiekcie zamknietym, jak i plenerze.
Przeniesienie projektéw do $wiata wirtualnego? Nie byto niemozliwe,
chociaz na pewno bardziej utrudnione niz w przypadku gastronomii
czy mody, ktére juz wczesniej znaty swiat online. Szybka digitalizacja
byta wiec wymagana. Czy zostata przeprowadzona?

Przed pandemigq. Stabilny rozwéj branzy

Wartos¢ rynku eventowego szacowano na okoto 3 miliardy ztotych,
co odpowiadato 1,5% polskiego PKB. Te wyniki byty generowane przez
ponad 4,9 tys. firm zatrudniajgcej blisko 220 tysiecy oséb. W 2019
roku zorganizowano prawie 7 tysiecy imprez masowych, w ktérych
uczestniczyto ok. 28 milionéw o0séb?. Tempo wzrostu w zakresie
liczby nowych firm z branzy eventowej od 2015 do 2019 wahato sie z
kolei w przedziale miedzy 10% a 17% rocznie. Eventy online powoli sie
odbywaty, ale wcigz wiekszq popularnosciq cieszyty sie wydarzenia

stacjonarne.

2 https:/brief.pl/polowa-firm-eventowych-w-polsce-znajduje-sie-w-zlej-kondycji-finansowej-wydarzenia-online-recepta-na-
kryzys-rekordzista-zarobil-jednorazowo-57-tys-z|/.

Po 1roku pandemii. Wybér pomigedzy ClickMeetingiem, Zoomem i
Teamsem

78% - o tyle spadty w 2020 roku przychody firm, ktérych gtéwnym
polem dziatalnosci byta organizacja réznego rodzaju wydarzen i
imprez masowych. 292 przedsiebiorstwa zawiesity dziatalnos¢, a
przychody spadty o 78% w stosunku do wczeséniejszego roku. 89,5%
mniej wydarzen, 53% spadku poziomu zatrudnienia, zadtuzenie
wieksze o 28% (brak wsparcia w ramach tarcz z uwagi na problemy z
numerem PKD?) - eventy to zdecydowanie jedna z najbardziej
doswiadczonych przez pandemie branz.

Wiekszos¢ firm nie miata sie jednak zamiaru poddac - wspieraty je
platformy do przeprowadzania wydarzen w formie zdalnej takie jak
ClickMeeting, Zoom czy Microsoft Teams. W pierwszych trzech
miesigcach 2020 z tego typu platform skorzystato wiecej
uzytkownikdéw niz przez caty 2019. Na samym ClickMeetingu zostato
zorganizowane 4271 ptatnych wydarzen (162% wiecej niz rok
wczesniej)2. Nawet jesli mozna sie cieszy¢ tym, ze niektére firmy
znalazty wyjscie z tragicznej sytuaciji, to nalezy wskazaé, ze liczby sq
nieporéwnywalne w stosunku do odbywajqcych sie stacjonarnie
wydarzen. Co wiecej, te liczby biorg pod uwage réwniez placdowki
os$wiatowe wykorzystujgce platformy do codziennej pracy
edukacyjne;j.

2 Wiele firm dziatajgcych w branzy eventowej korzystato z kodu przypisanego do agencji reklamowych (PKD 73.11Z) i wsparcie
finansowe ich nie obejmowato.

23 State of Online Events 2021 - Raport dotyczqcy wideokonferencji i webinardw,
Click Meeting, https:/blog.clickmeeting.com/pl/virtual-events-report
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Liczba wydarzen online na platformie

(X ClickMeeting

2,5 min
2 min
1,5miln
1min
0,5min
0
2019 2020 2021
861 tysiecy 2,3 min 1.9 min

Zrédto: State of Online Events 2021 - Raport dotyczqey wideokonferencii i webinaréw, Click Meeting,
https:/blog.clickmeeting.com/pl/virtual-events-report

2 lata pandemii. Online i offline

Branza eventowa zostaje w Internecie - na to wskazujg dane
platformy ClickMeeting, na ktérej w 2021 roku zostato zorganizowane
ponad 19 miliona wydarzen online dla mniejszych i wiekszych grup.
Wynika to réwniez z faktu, ze na rynek pracy wchodzq millenialsi, dla
ktérych nowe technologie stanowig narzedzia na co dzien
wykorzystywane w pracy oraz po. Do tego trendu branza eventowa
musiata sie zaczg¢ dostosowywag, ale na pewno nikt sie nie
spodziewat, ze stanie sie to w taki sposdéb.

Nie tylko konferencje, targi i inne wydarzenia branzowe, ale réwniez
zajecia zdalne na uczelni, studia podyplomowe w modelu
hybrydowym, webinary, szkolenia online. Pandemia pokazata, ze e-
learning jest mozliwy - pod warunkiem odpowiedniego
przygotowania, bez wrzucenia na gtebokqg wode z dnia na dzien.
Potwierdzajq to dane - najwiekszg popularnosciq na platformach
cieszq sie eventy edukacyjne (41%), ale mozna je wykorzystywaé
rowniez w ramach dziatarh marketingowych czy wspierajgcych
bezposredniq sprzedaz. Jest to kolejny trend, ktéry warto
obserwowacd i szuka¢ w ramach niego nowych pdél rozwoju, bowiem

pandemia i nowe pokolenia na rynku sprawiaqjq, ze nie odejdzie.
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“Do kultury sprzed czaséw pandemii juz nie wrécimy” - sg to stowa
Marty Szadowiak, doktorantki Uniwersytetu SWPS, ktorej
umieszczona na poczgtku lockdownu w mediach spotecznosciowych
i codziennie aktualizowana lista wydarzen kulturalnych online
#KulturaWCzasachPandemii stata sie bardzo szybko viralem?2+, W
kinach pustki, teatry opuszczone, z sal filharmonii nie wybrzmiewajg
zadne dzwieki - rzeczywisto$¢ pandemiczna kultury. Rozwigzaniem?
Kolejny raz - jedynie Internet. Czy kultura na niego postawita? | czy
mogta to zrobi¢?

Przed pandemiq. Kino przede wszystkim, rzadko teatr, najrzadziej
balet

Jak czesto odwiedzalismy najpopularniejsze instytucje kulturalne w
2019 roku? Najwiekszg popularnosciq cieszyto sie kino - ponad 60%
Polakéw deklarowato, ze chodzi do kina, przy niecatych 35% z
czestotliwosciq 1-3 razy do roku. Muzeaq, teatry, koncerty, galerie
sztuk cieszyty sie niewielkim zainteresowaniem. Najgorzej
ksztattowaty sie statystyki dotyczqce filharmonii, opery oraz baletu -
na poziomie zaledwie kilku procent.

24 https:/e-teatr.pl/koronawirus-przeniosl-kulture-do-internetu-do-kultury-sprzed-czasow-pandemii-juz-nie-wrocimy-9820.

Uczestnictwo Polakéw w wybranych formach kultury w 2019 roku

chodzenie do kina

uczeszczanie
do teatru

uczeszczanie na
imprezy estradowe
lub kabaretowe

uczeszczanie na
koncerty
(inne niz filharmoniczne)

korzystanie z odptatnego
wypozyczania filméw

zwiedzanie
galerii sztuk w kraju

uczeszczanie
do filharmonii

uczeszczanie na
przedstawienia operowe

uczeszczanie na
przedstawienia baletowe

Zrédto: Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2019 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/uczestnictwo-ludnosci-w-kulturze-w-2019-roku,6,3.html.

61,2%

20,2%

19.6%

19,0%

13,4%

10,0%

8,3%

5,8%

5,7%
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Po 1roku pandemii. Kultura na wynos

Czy Polacy tesknili za kulturq w czasie, gdy wszystkie placdwki
zostaty zamkniete? W badaniu przeprowadzonym w czerwcu 2020
60% respondentéw zadeklarowato, ze brakuje im wizyt w instytucjach
kultury, w grudniu az 75% (najbardziej kino, teatr, koncert)®. Placowki
préobowaty walczy¢ o przetrwanie, wprowadzajqc dziatalnosé w
formie online. Pierwszy spektakl z wykorzystaniem streamingu
wystawit poznanski Teatr Nowy juz 12 marca 2020 r. Na kolejne
instytucje kultury nie trzeba byto diugo czeka¢. Wirtualne sale kinowe
(np. w krakowskim Kinie pod Baranami, potgczone z spotkaniami
dyskusyjnymi czy prelekcjami), koncerty (np. berlinnskiej filharmonii),
wizyty w muzeum (londyriskie Tate Modern) - a to wszystko dzieki
zaledwie kilku kliknieciom i nowoczesnym technologiom oraz -
oczywiscie - zaangazowaniu programistéw. Internet pozwolit na to,
by wystawiane byty zaréwno archiwalne, jak i nowe propozycje.

Liczba wydarzen stacjonarnych

2019 2020
Przedstawienia teatralne 69,5 tys. 24,4 tys.
Koncerty 64,9 tys. 45 tys.

Zrédto: Analizy statystyczne Gtéwnego Urzedu Statystycznego

25 Czy Polacy tesknig za kulturg? Komunikat z badar, Narodowe Centrum Kultury,
https:/nck.pl/badania/aktualnosci/kultura-po-epidemii-infografika

Az 89% teatréw i instytucji muzycznych udostepnito spektakle w
formie online - w 2020 roku odbyto sie ich prawie 4 tysigce, a udziat
wzieto w nich 4,5 min widzéw i stuchaczy, co oznacza spadek o 68,7%
w poréwnaniu z 201926,

Liczba kin zmniejszyta sie 0 2,3% do 511 miejsc statych, ktére
wyswietlity w 2020 ponad 1,1 min seanséw (19,5 miliona widzéw). Tym
samym odbyto sie ponad 50% mniej seanséw, a liczba widzéw spadta
0 68,4%. 22,6 tys. seanséw filmowych zostato wyswietlonych online?.

50,9% obiektéw muzealnych oraz 64,5% galerii sztuki nie
przygotowato oferty kulturalnej na 2020 rok. Pozostate podmioty
udostepnity swojqg oferte online - zorganizowato m.in. 1367 wystaw
muzealnych? i 896 wystaw dziet sztuki?’.

Spektakle, filmy, koncerty i inne eventy online nie byty jednak
wystarczajqce dla branzy kultury do tego, by utrzymad poziom
sprzed roku - jej przychody spadty o 5,6%3°.

26 Dziatalnos$¢ teatréw i instytucji muzycznych w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
kultura-turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-teatrow-i-instytucji-muzycznych-w-2020-roku,13,4.html.

27 Kinematografia w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/
kultura/kinematografia-w-2020-roku,22,2.html.

28 Dziatalno$¢ muzedw w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/kultura/dzialalnosc-muzeow-w-2020-roku,12,4.html

2 Dziatalno$¢ galerii sztuki w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-
sport/kultura/dzialalnosc-galerii-sztuki-w-2020-roku,10,4.html.

30 Wyniki finansowe instytucji kultury w 2020, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/kultura/wyniki-finansowe-instytucji-kultury-w-2020-roku,18,6.html.
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2 lata pandemii. Sztuka przetrwania

5,3% - o tyle wzrosty ogdtem przychody instytucji kultury za okres 3
kwartatéw 2021 roku®', co oznacza wzrost w stosunku do 2020 roku,
ale nie do wynikéw sprzed pandemii. Co wiecej, ponad potowa
podmiotéw wskazywata, ze w dalszym ciggu odczuwa negatywne
skutki pandemii w swoim codziennym funkcjonowaniu.

Trzeba podkresli¢, ze zadne analizy nie wskazujg na to, by Polacy
zaczeli preferowac eventy kultury online, gdy majq do wyboru
mozliwos¢ wyjscia do teatru, kina czy muzeum. Na pewno jednak
pandemia pozwolita im na odkrycie miejsc, dziet i urokéw
zagranicznych krajéw, ktére wczesniej nie byty dla nich dostepne. Co
wiecej, zwrdcita uwage na to, ze kultura jest istotna i gdy nie jest
dostepna - zaczyna jej brakowaé, co bez wgtpienia stanowi trend, o
ktérym warto pamietac.

Nalezy takze wskaza¢, ze mozliwosci firm IT pod wzgledem wsparcia
procoesu udostepniania kultury w Internecie sq coraz wieksze i na
pewno jest to pole, w ktdre warto zainwestowad, by uchronic sie
przed konsekwencjami kolejnego kryzysu - zwtaszcza z uwagi na
fakt, ze publicznosci, jakg mozna zgromadzi¢ sie przed ekranem
laptopa, nie pomiesci zadna sala kinowa, teatralna czy muzyczna.

31 Wyniki finansowe instytuciji kultury w okresie I-IX 2021 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/wyniki-finansowe-instytucji-kultury-w-okresie-i-ix-2021-roku,8,19.ntml
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Z sytuacji duzego potencjatu rozwoju do walki o przetrwanie.
Wystarczyly zaledwie 2 lata, by branza fitness w Polsce cofneta sie o
kilka lat, co wynikato nie tylko z dtugiego okresu zamkniecia réznego
rodzaju placéwek przeznaczonych do aktywnosci fizycznej
(poréwnywalnie z gastronomiq), ale réwniez braku pomocy ze strony
rzqdzqcych (co poskutkowato nawet ztozeniem pozwu zbiorowego
przez operatoréw klubu o odszkodowanie od rzqgdu oraz ministra
zdrowia za ograniczanie dziatalnosci w pandemii). Czy $wiat
Internetu pomaogt branzy w trudnym czasie?

Przed pandemiq. Wielki potencjat rozwoju

Ponad 10 tysiecy obiektéw sportowo-rekreacyjnych z milionami
éwiczqceych regularnie oséb (ponad 3 miliony posiadaczy kart klubdéw
fitness i 1,2 mIn korzystajgcych z kart pracowniczych) - tak
ksztattowat sie niezwykle rozbudowany rynek branzy fitness w 2019
roku32. Wzrastajqca swiadomos¢ spoteczenstwa zwigzana z
promocjg zdrowego trybu zycia sprawita, ze coraz wiecej osob
podejmuje aktywnos¢ fizyczng, chociaz wcigz jest to niewielki
odsetek spoteczenstwa. Wartos¢ branzy szacowato sie na ok. 4 mid
ztotych (9,2% krajowego PKB) ze $wiadomosciq, ze moze sie bardzo
dynamicznie rozwija¢ z uwagi na mniejszq penetracje rynku i nizszy
niz w innych krajach europejskich ogdlny poziom aktywnosci
fizycznej.

32 European Health & Fitness Market Report 2020, Delloitte, dokument elektroniczny:
https:/www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/fitness-rynek-czeka-reorganizacja.html.

Po 1roku pandemii. Branza fitness tonie w dtugach i nie ma kota
ratunkowego

Kazdg osobe regularnie odwiedzajgcg sitownig, klub fitness czy inne
miejsce gwarantujgce ulubiong aktywnos¢ fizyczng w marcu 2020
zmrozita informacja o zamknieciu tego typu placéwek. Podobne
odczucia na pewno mieli réwniez przedsiebiorcy - w samym
pierwszym poétroczu 2020 wyliczano, ze straty w brazy wyniosq
ponad 50% (przy dwdch lockdownach: na wiosne i na jesien).
Ostatecznie zadtuzenie sitowni i klubow fitness na koniec 2020 roku
wyniosto az 7,7 min ztotych33. W listopadzie tego roku wniosek o
upadtos¢ ztozyta siec Fitness World, ktéra dotychczas funkcjonowata
w ramach 19 klubéw w réznych miastach. Lockdown, rezim sanitarny,
zmienione nawyki oséb trenujqcych, ciggly strach przed zakazeniem
stanety naprzeciwko osdéb, ktére chciaty wréci¢ do dawnej formy i
polepszy¢ stan swojego zdrowia. Branza fitness przegrata te walke -
szacuje sie, ze zamkng¢ musiato sie ok. 8% wszystkich obiektéw
sportowych, ktére dziataty przed pandemig.

33 https:/www.bankier.pl/wiadomosc/Dlugi-klubow-fitness-i-silowni-wzrosly-w-ostatnim-roku-o-jedna-trzecia-8284242.html
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Chociaz wydawato sie, ze sitownie i kluby fitness nie sq w stanie
funkcjonowaé w zamknieciu, to pandemia sprawita, ze cyfrowa
rewolucja nie omineta réwniez tego rynku. W trakcie lockdownu i w
pozniejszym czasie odbywaty sie treningi na zywo prowadzone na
platformach streamingowych, jak i nagrane wczes$niej materiaty
dostepne na innych kanatach (np. YouTube). Globalna sytuacja
pandemiczna pozwolita wykazacd sie szczegdlnie sportowym
influencerom dziatajgcym od poczqgtku przede wszystkim w sieci. Dla
treneréw personalnych stata sie szansq do oferowania mozliwosci
¢wiczenia online (grupowo oraz indywidualnie) przy wykorzystaniu
znanych programow (Skype, Zoom itd.) oraz kamerek internetowych,
a takze prowadzenia konsultacji w tej formie. Fitnessowe kanaty,
platformy, aplikacje mobilne umozliwiajgce regularne sledzenie
postepoéw (internet rzeczy obejmujqcy sprzet fitness) oraz interakcja
z innymi osobami ¢wiczgcymi przy wykorzystaniu technologii VR - to
przyszto$¢ branzy fitness. Nalezy jednak wskazag, ze klienci wciqz
chcg wychodzi¢ z domu, by zrobi¢ trening, gdyz treningi online w
dobie pandemii stanowity mniej niz 1% obrotdw firm34,

34 Raport Zdrowie za milion dolaréw - branza fitness w Polsce i jej znaczenie dla ducha, ciata i PKB, Zwigzek Pracodawcow
Polskich, Warszawa 2021, https:/zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/02/11.02.2021-Raport-ZPP-Zdrowie-za-miliard-
dolar%C3%B3w-%E2%80%93-bran%C5%BCa-fitness-w-Polsce-i-jej-znaczenie-dla-cia% C5%82a-ducha-i-PKB.pdf.

2 lata pandemii. Treningi na wynos nie zdajqg testéw

Nie mozna w tym momencie powiedzie¢, ze branza fitness wraca do
siebie - wrecz przeciwnie, ciggle styszy sie gtosy o ogromnym
zadtuzeniu (na poziomie 10,4 min ztotych) i bardzo stabej kondycji
sektorass. Przewiduje sie®, ze bedzie potrzebne minimum 5-7 lat, by
zostaty odrobione straty powstate z uwagi na pandemig, ktére
siegnety poziomu rocznych przychodéw. Technologia stata sie
mostem, ktéry na chwile potqczyt klientéw i treneréw w trakcie
lockdownu oraz czasu przepetnionego obawami o witasne zdrowie.
Teraz zobaczymy, czy pozwoli branzy fitness odbudowac sie szybciej
niz zaktadajg te prognozy.

Rynek fitness w Polsce po 2 latach pandemii

& I iﬂj

57 lat 10,4 min zt
na odbudowe

treningi online

zadtuzenia mniej niz 1% obrotéw

35 https:/www.bankier.pl/wiadomosc/Dlugi-klubow-fitness-i-silowni-wzrosly-w-ostatnim-roku-o-jedna-trzecia-8284242.html.
36 Raport Zdrowie za milion dolaréw - branza fitness w Polsce i jej znaczenie dla ducha, ciata i PKB, Zwigzek Pracodawcéw

Polskich, Warszawa 2021, https:/zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/02/11.02.2021-Raport-ZPP-Zdrowie-za-miliard-
dolar%C3%B3w-%E2%80%93-bran%C5%BCa-fitness-w-Polsce-i-jej-znaczenie-dla-cia% C5%82a-ducha-i-PKB.pdf.
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Na samym poczgtku postawilismy pytanie dotyczqce rynku w trakcie
pandemii COVID-19: czy wygrani to wygrani, a przegrani wcigz
pozostang przegranymi? Whniosek jest taki, ze nie da sie na to pytanie
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. Niektdre branze staty sie
znaczqcymi beneficjentami pandemii (np. e-grocery czy KEP),
podczas gdy innym nawet przeprowadzona transformacja cyfrowa
nie pozwolita udzwigngc¢ konsekwencji kryzysu (przede wszystkim
branza fitness). Co wiecej, w kazdej branzy mozna tez wskazad
podmioty, ktére zbyt pochopnie podjety decyzje o zamknieciu, nie
pos$wiecajqc czasu na zadanie sobie pytania, “czy moge wej$¢ do
$wiata Internetu?”. Pandemia pokazata bowiem, ze transformacja
cyfrowa jest mozliwa takze w tych branzach, ktére znane byty tylko z
dziatan offline (np. projektowanie wnetrz).

Nalezy oczywiscie podkresli¢, ze wymienione branze nie sq
wszystkimi, ktére odczuty skutki pandemii lub zmuszone zostaty do
przejscia szybkiej transformaciji cyfrowej, ale na rzecz tego
opracowania zostaty wybrane jako majgce duze znaczenie dla
gospodarki i na ktére pandemia miata najwiekszy wptyw.

Szybkos¢ i tatwosé¢ zakupow. Ciggte usprawnianie proceséw
logistycznych. Wykorzystanie nowoczesnych technologii w celu
budowania jak najbardziej pozytywnych doswiadczer uzytkownikdw.
Juz nie transformacja cyfrowa jest celem kazdego przedsiebiorcy,
wymuszonym przez pandemie COVID-19. Dwa lata pdzniej skupiamy
sie na tym, by dostosowac sie do obréconych o 180 stopni oczekiwan
i zachowan konsumentéw. Ciekawe jest to, jak firmy dziatajgce w
réznych branzach bedg funkcjonowaé w nowej, popandemicznej
rzeczywistosci i jakie narzedzia oraz nowoczesne technologie w tym
celu wykorzystajg.
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www.pb.pl/inpost-odjechal-konkurencji-w-podatkach-1130116

https:/blog.arvato.pl/jak-zmienil-sie-rynek-kurierski-w-2020-roku/.

https:/businessinsider.com.pl/wiadomosci/rekordowe-wzrosty-na-
rynku-przesylek-kurierskich-raport-uke/mqrjbf1

https:/biznes.newseria.pl/news/branza-kurierska,p1665908212.

https:/www.rp.pl/transport/art19008861-przychody-kurierow-
wystrzelily-budzet-na-tym-swietnie-zarabia
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https:/forsal.pl/biznes/handel/artykuly/8245465,e-commerce-rynek-
kurierski-pandemia-zakupy-on-line-lewiatan.html

https:/geoforum.pl/news/30684/pandemia-a-branza-kep-jakie-

zmiany-mozna-zaobserwowac-

https:/managerplus.pl/jak-zmienil-sie-rynek-kurierski-w-czasie-
pandemii-40017

https:/www.ican.pl/b/dostawa-w-czasach-pandemii/PfKm13ale

https:/logistyka.rp.pl/logistyka-kontraktowa/art17113731-dla-dpd-
pandemia-jest-zyla-zlota

https:/paczki.com.pl/logistyka/najwazniejsze-informacje-na-temat-
rynku-kurierskiego/

https:/trans.info/pl/rynek-kurierski-urosnie-w-tym-roku-o-ponad-10-
proc-267347

https:/interaktywnie.com/biznes/newsy/e-commerce/branza-
kurierska-na-krzywej-wznoszacej-liczba-tego-typu-firm-wzrosla-
0-170-procent-261402

https:/www.logistics-manager.pl/2020/03/03/tempo-wzrostu-
branzy-kurierskiej-trzykrotnie-wieksze-od-polskiego-pkb/

https:/biznes.newseria.pl/news/boom-na-rynku-uslug,p118646300

https:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/dhl-polska-z-1-62-mld-zI-

wplywow-i-22-mln-zl-zysku-dostarczyl-81-mIn-zl-przesylek-z-e-sklepow

Eventy

Digital Event. Eventy online 2020/2021, GoMobi.pl, dokument
elektroniczny:https:/gomobi.pl/raporty/raport-digital-event-eventy-
online-2020-2021-do-pobrania-w-tym-miejscu/.

State of Online Events 2021 - Raport dotyczqcy wideokonferencji i
webinaréw, Click Meeting, https:/blog.clickmeeting.com/pl/virtual-
events-report

https:/impel.pl/blog/jak-beda-wygladac-eventy-w-nowej-
rzeczywistosci-pocovidowej-bezpieczenstwo-zabezpieczanie-
imprez/.

https:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/eventy-online-po-pandemii.

https:/brief.pl/polowa-firm-eventowych-w-polsce-znajduje-sie-w-zlej-
kondycji-finansowej-wydarzenia-online-recepta-na-kryzys-
rekordzista-zarobil-jednorazowo-57-tys-zl/

https:/www.konferencje.pl/art/eventy-w-czasie-pandemii.html
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Kultura

Czy Polacy tesknig za kulturg? Komunikat z badan, Narodowe
Centrum Kultury, https:/nck.pl/badania/aktualnosci/kultura-po-
epidemii-infografika.

Pierwsza do zamknigcia, ostatnia do otwarcia. Kultura w czasie
pandemii Covid-19, Fundacja Gap, dokument elektroniczny: https:/
oees.pl/wp-content/uploads/2020/10/raport_kultura_2310.pdf.

Dziatalnos$¢ teatréw i instytucji muzycznych w 2020 roku, Gtéwny
Urzad Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/kultura/dzialalnosc-teatrow-i-instytucji-muzycznych-
w-2020-roku,13,4.html.

Dziatalnos$¢ muzedw w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/
/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/
dzialalnosc-muzeow-w-2020-roku,12,4.html

Wyniki finansowe instytucji kultury w 2020, Gtéwny Urzgd
Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/kultura/wyniki-finansowe-instytucji-kultury-w-2020-
roku,18,6.html.

Uczestnictwo ludnosci w kulturze w 2019 roku, Gtéwny Urzagd
Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/kultura/uczestnictwo-ludnosci-w-kulturze-w-2019-
roku,6,3.html.

Kinematografia w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny, https:/
stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/kultura/
kinematografia-w-2020-roku,22,2.html.

https:/e-teatr.pl/koronawirus-przeniosl-kulture-do-internetu-do-
kultury-sprzed-czasow.-pandemii-juz-nie-wrocimy-9820.

Dziatalnos$¢ galerii sztuki w 2020 roku, Gtéwny Urzqd Statystyczny,
https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/
kultura/dzialalnosc-galerii-sztuki-w-2020-roku,10,4.html.

Wyniki finansowe instytucji kultury w okresie I-I1X 2021 roku, Gtéwny
Urzqd Statystyczny, https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-
turystyka-sport/kultura/wyniki-finansowe-instytucji-kultury-w-okresie-
i-ix-2021-roku,8,19.htm]
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Fitness

Raport Zdrowie za milion dolaréw - branza fitness w Polsce i jej
znaczenie dla duchaq, ciata i PKB, Zwigzek Pracodawcoéw Polskich,
Warszawa 2021, https:/zpp.net.pl/wp-content/uploads/
2021/02/11.02.2021-Raport-ZPP-Zdrowie-za-miliard-dolar% C3%B3w-
%E2%80%93-bran%C5%BCa-fitness-w-Polsce-i-jej-znaczenie-dla-
cia%C5%82a-ducha-i-PKB.pdf

Ojha A., The transforming fitness industry: What changed in 2021
and what's in store for 2022, https:/timesofindia.indiatimes.com/
blogs/voices/the-transforming-fitness-industry-what-changed-
in-2021-and-whats-in-store-for-2022/.

https:/www.bankier.pl/wiadomosc/Dlugi-klubow-fitness-i-silowni-
wzrosly-w-ostatnim-roku-o-jedna-trzecia-8284242 .html

https:/www.polskieradio24.pl/42/273/Artykul/2682712,Chmura-
obliczeniowa-czyli-innowacyjne-rozwiazanie-dla-biznesu-i-
administracji-publicznej

https:/www.branzafitness.com/raport-rynek-uslug-fitness-w-europie/

https:/top-gym.pl/trening-online-nowy-globalny-trend-fitness-nr-1/

https:/www.fit.pl/kluby-fitness/jak-wyglada-rynek-fitness-w-polsce/
15433/

https:/www.cesport.eu/en/Nd/i/more/
Polands+growing+fitness+market/idn/4284

https:/www.pb.pl/fitness-odzyska-forme-1137652

https:/www.polskifitness.tv/fitness-ma-glos/172-pytamy-ekspertow-
co-czeka-polski-rynek-fitness-w-roku-2022

https:/www.technogym.com/pl/newsroom/worldwide-survey-fitness-
industry-trends/

https:/biznes.newseria.pl/news/34-mld-zl-strat-z-2020,p1588505629.

https:/alebank.pl/branza-fithess-w-zapasci-straty-wylicza-sie-
na-400-mlin-zl-bez-pracy-zostalo-ok-80-tys-osob/
?id=324551&catid=25926
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SOLUTION
PARTMNER

Advox Studio juz od dekady specjalizuje sie w projektowaniu sklepéw internetowych opartych na wydajnej i korzystajgcej z
zaawansowanej sztucznej inteligencji platformie Magento, dajgcej duze mozliwosci rozbudowy. Obecnie dziata w Polsce,
Wielkiej Brytanii i Szweciji. Posiada szereg certyfikatéw Magento, m.in. Magento Business Solution Partner. Szczegdlnie
koncentruje sie na rozwigzaniach dla klientéw B2B. Advox Studio zapewnia réwniez doradztwo UI/UX, audyty kodu, React,
AngularlS i rozwdj Symfony. W swoim portfolio ma juz ponad 120 zrealizowanych projektéw na catym swiecie.

Firma wspdtpracuje z takimi markami jak Deli2, Herlitz, Wiadomosci Handlowe, Solaris, Power Body, Artim, Volcano, Asam
Beauty.

Blacharska 11, 61-006 Poznan
+48 6128173 49
hello@advox.pl

www.advox.pl
@ /advoxpl
@ /company/advox-s.c



