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Wyniki badania zrealizowanego przez firme badawcza
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Rozbudowane funkcjonalnosci, modyfikacje
dostosowane do potrzeb klientdw, skalowalnosg,
optymalizacja SEO - wszystko to jest wazne

w kontekscie platformy eCommerce, jednak bez
bezpieczenstwa danych osobowych klientow,
transakcji ptatniczych i plikéw nie ma wiekszego
znaczenia. Konsument nie dokona zakupow

w sklepie, w ktorym nie bedzie czut sie bezpiecznie.

Sklepy internetowe coraz czesciej padaja ofiarami
atakow hakerskich i w przysztosci raczej sie to nie
zmieni. Jak podaje Europejska Agencja
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji, hakerzy atakuja
w internecie co 4 sekundy, a wedtug badania UCE
RESEARCH w 2020 r. prawie 40 proc. Polakow
natrafito na fatszywy e-sklep. Dodatkowo okresy
lockdownu zwiekszyty internetowa aktywnosc osob
po 55. roku zycia, ktére niestety statystycznie

sg bardziej narazone na oszustwa. Jednak wpadanie
w panike nie ma sensu, tak jak rezygnacja

Z aktywnosci internetowej, ktora tez w dzisiejszych
czasach nie jest raczej mozliwa. Dlatego dla
wszystkich 0oséb z branzy eCommerce oczywistoscia
powinno by¢ inwestowanie w bezpieczenstw

- m.in. biezace aktualizowanie platformy zakupowej,
zabezpieczenie ptatnosci i regularne wykonywanie

testdw penetracyjnych, czyli atakéw hakerskich
przeprowadzanych w kontrolowanych warunkach, co
pozwala wychwycic luki w zabezpieczeniach i zbadac
odpornosc¢ systemul.

Oproécz inwestowania w technologie warto rowniez
edukowac klientow, by sami zwracali uwagi na
potencjalne zagrozenia - jak chociazby wspomniane
wyzej fatszywe e-sklepy. Zresztg wraz z postepujaca
cyfryzacjg spoteczenstwa rosnie rowniez swiadomosc¢
na temat cyberbezpieczenstwa.

Zapraszam do lektury trzeciej czesci naszego raportu
0 zwyczajach e-zakupowych Polakow, poswieconej
wiasnie dbaniu o bezpieczenstwo podczas zakupow
internetowych.

Zapraszam do lektury.

CEO Advox
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Jak wynika z poprzednich czesci naszego raportu, dla ponad 70 proc. respondentow oferty dostosowane do ich
zainteresowan i potrzeb stanowig zachete do podjecia decyzji o zakupie. Jednoczesnie jednak tylko 39,5 proc.
badanych przy kupowaniu przez Internet wyraza zgode na profilowanie, a az 23,5 proc. nie wie, czy zgadza sie na
profilowanie, czy nie. Dla 0s6b zajmujacych sie eCommercem to sygnat, ze prosby o wyrazenie zgody na
profilowanie nie powinny ograniczac sie do suchej formuiki, ale tez jasnym jezykiem ttumaczyc zalety jej
wyrazenia. Oczywiscie pozyskane w ten sposéb dane trzeba potem dobrze analizowac i wykorzysta¢ do tworzenia
naprawde wartosciowych tresci i atrakcyjnych, dopasowanych ofert dla klientow.

Czy pozwalasz e-sklepom, w ktérych robisz zakupy,
na profilowanie (zbieranie informacji o konsumencie na podstawie jego zachowan w sieci)?

TAK NIE NIE WIEM
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Zdaniem 77 proc. respondentdow zakupy przez Internet sg bezpieczne. Przeciwnego zdania jest tylko 8 proc.
Az 79,5 proc. badanych zwraca uwage na bezpieczenstwo e-sklepu, w ktérym dokonuje zakupow. Najczestsza
metoda wydaje sie szukanie w sieci informacji i opinii o danym sprzedawecy - robi tak 81 proc. respondentow.
Osoby, ktore wybraty odpowiedz “to zalezy” wskazywaty, ze ma to zwigzek z ceng produktu, ktéry maja zamiar
kupic (im wyzsza, tym czesciej sprawdzajg opinie) oraz z tym, czy robity juz wczesniej zakupy w danym sklepie
lub styszaty o nim.

Czy uwazasz, ze zakupy przez Internet sg bezpieczne?
g b

77% 8% 15%

TAK NIE NIE MAM
ZDANIA

Czy podczas zakupoéw przez Internet zwracasz uwage na bezpieczenstwo e-sklepu?

79,5% 10,5% 10%

TAK NIE NIE WIEM
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Czy przed dokonaniem zakupu sprawdzasz opinie i informacje
na temat danego sklepu i oferowanych w nim produktéw?

81% 14%\

TAK NIE
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Moment ptatnosci w sklepie internetowym jest kluczowy z perspektywy eCommerce - klient nie wykona jej, jesli
nie bedzie miat zaufania do sprzedajgcego. Juz 91 proc. badanych twierdzi, ze pilnuje bezpieczenstwa
dokonywanych w Internecie ptatnosci.

Czy podczas zakupoéw przez Internet zwracasz uwage na bezpieczenstwo dokonywanych ptatnosci?
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Jednym z tatwych do sprawdzenia wyznacznikow bezpieczenstwa sklepu jest mozliwosé wyboru réznych opcji ptatnosci. Sklep, ktéry oferuje
np. wytacznie ptatnosé przelewem, powinien wzbudzi¢ nieufnosé. Mozliwosé uzycia karty kredytowej czy procesora ptatnosci daje dodatkowa
ochrone, bo oznacza, ze firmy obstugujace te funkcje sprawdzity juz danego sprzedawce.

Jak wynika z poprzedniej czesci naszego raportu, dostepnosc wielu opcji ptatnosci ma kluczowe znaczenie przy wyborze oferty danego

sklepu juz dla 43 proc. badanych. Nie jest to jednak oczywiscie jedyny i stuprocentowy wyznacznik bezpieczenstwa, a wiasciciele sklepdéw nie
moga zapominac, ze to przede wszystkim na nich spoczywa odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo ich serwisow oraz danych klientow.
Rafat Gadomski, CEO Advox
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SOLUTION
PARTMNER

Advox Studio juz od dekady specjalizuje sie w projektowaniu sklepow internetowych opartych na wydajnej i
korzystajacej z zaawansowanej sztucznej inteligencji platformie Magento, dajacej duze mozliwosci rozbudowy.
Obecnie dziata w Polsce, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Posiada szereg certyfikatéw Magento, m.in. Magento
Business Solution Partner. Szczegolnie koncentruje sie na rozwigzaniach dla klientow B2B. Advox Studio
zapewnia réwniez doradztwo UI/UX, audyty kodu, React, AngularJS i rozwdj Symfony. W swoim portfolio ma juz
ponad 120 zrealizowanych projektdw na catym swiecie.

Firma wspodtpracuje z takimi markami jak Deli2, Herlitz, Wiadomosci Handlowe, Solaris, Power Body, Artim,
Volcano, Asam Beauty.

Blacharska 11, 61-006 Poznan
+48 61 281 73 49
hello@advox.pl

www.advox.pl
@ /advoxpl
® /company/advox-s.c



